Sarskilt villkor for Unik forsakring fr o m 2020-03-01

Med forandring i gallande Forsakringsvillkor for Villa-, Hem- och Fritidshusforsakring
2020- 01-01 kompletteras foljande i villkoret for Hem- och Villa i grundférsakringen som
omfattar 16s egendom.

1 ID-skydd

1.1 ID-skydd géller fér Hem- och villahemférsakring som omfattar |16s egendom.
Forsakringen géller vid identitetsstéld som har uppstatt under forsédkringstiden.
Giltighetsomrade, se A2.

Vem forsakringen galler for, se A3.

Arenden som ror identitetsstéld handlaggs av var samarbetspartner cxLoyalty International AB,
fortsattningsvis kallat " cxLoyalty".

1.1.1 Syftet med ID-skydd

Syftet ar att bidra till att forebygga och upptacka identitetsstold, samt begransa konsekvenserna och
eventuella ekonomiska forluster vid bedrageri till foljd av identitetsstold. ID-skydd garanterar ej att
ett identitetsbedrageri inte kan intraffa eller att fordringsdgarna drar tillbaka ekonomiska krav.

1.1.2 Identitetsstold

Med identitetsstold avses situationer dar en tredjeman, utan ditt samtycke, anvander sig av ditt
identifikationsbevis i syfte att bega bedrageri eller annan kriminell handling. Det kan exempelvis
handla om att 6ppna ett bankkonto, anséka om kreditkort, 1an eller registrera telefonabonnemang
eller andra abonnemang i ditt namn. Varje handling eller flera upprepade sammanhéangande
handlingar som uppstar till foljd av en identitetsstold ar att betrakta som en och samma
identitetsstoldshandelse. Med identifikationsbevis avses varje legitimation som ar avsedd att
identifiera dig, exempelvis pass, korkort, personnummer, inloggningskoder och digital signatur.
Kortbedrageri, till exempel skimming eller missbruk av PIN-kod anses inte som identitesstold.

1.2 Radgivning och assistans

1.2.1 Forsakringen galler for

ID-skydd ger dig som forsakringstagare tillgang till vara radgivare dar du kan fa information om hur
du kan:

¢ Forebygga identitetsstold

- radgivningen innefattar hur du kan forebygga, upptacka och begrdnsa konsekvenserna av en
identitetsstold

¢ Upptacka identitetsstold

- vara radgivare informerar och hjalper till med att fastsla om ekonomiskt bedrégeri eller brott har
agt rum till foljd av identitetsstéld samt omfattningen av dessa

- hjalp med att inhdmta upplysningar fran olika instanser for att ta reda pa om en identitetsstold har
dgt rum och om den resulterat i ekonomiskt bedrageri eller forsok till bedrageri

- hjalp att kartlagga omfattningen av ekonomiskt bedrageri till foljd av identitetsstoéld

¢ Begransa konsekvenserna av identitetsstold.

Vara radgivare kan vidta atgarder eller ge rad om vilka atgarder du sjalv kan vidta for att begransa
konsekvenserna och forbygga ekonomisk forlust. Exempel pa sadan atgard ar:

- avvisa orattmatiga pengakrav

- uppratta bedragerisparr

- information om hur man begér uppféljning av eventuella adressandringar



- radera orattmatiga anmarkningar i kreditupplysningsdatabaser.

Det finns inga begransningar i form av exempelvis antal timmar som du kan nyttja tjansten. Det kan
vid samlad bedémning vara svart att bevisa att det inte ar du som har utfort det aktuella bedrageriet.
cxLoyalty kan darfor aldrig garantera att en borgenar drar tillbaka sitt krav. cxLoyalty har ratt att
avsluta drendet nar cxLoyalty bedémer att de har gjort allt vad som rimligen kan krévas for att fa
betalningskravet tillbakadraget.

1.2.2 Forsakringen galler inte for

e identitetsstdld som har samband med ditt arbete eller annan férvarvsarbete eller
tjansteutdvning

¢ identitetsstold utford av nagon som omfattas av forsdkringen enligt "Vem forsdkringen galler
for", se A3

¢ identitetsstold som har uppstatt till foljd av ditt eller nagon annan som omfattas av
forsakringens straffbara handlingar enligt "Vem foérsakringen géller for", se A3

+ din eventuella ekonomiska forlust

e krav fran fordringsagare utanfor Norden som inte riktas via svensk inkassobyra eller
rattsinstans

1.2.3 Dina skyldigheter
Du har sjalv ansvar att:
e anmala misstankt identitetsstold till oss snarast,
e anmala handelsen till polisen och uppvisa bekraftelse pa polisanmalan,
e skaffa fram upplysningar och tillgdangliga dokument om omstandigheter som har betydelse i
arendet samt gora dessa tillgangliga om detta efterfragas.

1.2.4 Fullmakt

Vid inskickad fullmakt hjalper cxLoyalty till med att:

» kontakta kreditorer och inhdmta upplysningar fran olika instanser for att underséka om en
identitetsstold har agt rum och om den har resulterat i ekonomiskt bedrageri eller forsok till
bedrageri

* begrdnsa konsekvenserna av en identitetsstdld genom att bestrida och avvisa ordttmatiga
betalningskrav och vidta nodvandiga atgarder, som till exempel att uppratta bedrégerisparr.

1.2.5 Rattsskydd vid Identitetsstold

| de fall cxLoyalty avslutar arendet och cxLoyalty har gjort allt vad som rimligen kan kravas for att
avvisa orattmatiga betalningskrav, ger identitetsskyddet ersattning upp till 300 000 kr per
identitetsstoldhandelse for juridisk hjalp enligt E Rattsskydd dven om tvist i villkorens mening inte
uppstatt:

- dar detta kravs for att avvisa oriktiga pengakrav och radera oriktiga betalningsanmarkningar i
kreditdatabaser som en direkt f6ljd av identitetsstdlden

- om du ar part i en tvist med pastadda fordringsagare till en f6ljd av en identitetsstold.
Ersattning for juridisk hjalp maste godkannas av Unik forsdkring i forvag.

Undantaget i E Rattsskydd for tvister som vid en réttslig provning ska behandlas som sa kallade
smamal tillampas inte i sadant fall.

1.2.5.1 Sarskilda regler
Forutsattning for att fa ersattning for juridisk assistans ar att du forst har anvant dig av

telefonassistans for att begransa de ekonomiska konsekvenserna av identitetsstélden.



De juridiska utgifterna ska tacka skalig och nodvandig juridisk hjalp dar detta kravs for att avvisa
orattmatiga pengakrav och radera ordttmatiga betalningsanmarkningar i kreditdatabaser som ar en
direkt foljd av identitetsstolden.

1.3 Anmalan och/eller radgivning till cxLoyalty
Vid behov av hjalp, ring 08-400 007 06. Du kan na cxLoyalty dygnet runt.

Anmalan om misstankt identitetsstold kan goras dygnet runt.
Radgivningen ar 6ppen vardagar mellan 09:00 och 17:00.

| de fall fullmakt inte finns kan vi erbjuda radgivning om hur du sjalv kan upptéacka en identitetsstold
och begransa konsekvenserna och ekonomiska forluster vid bedrageri till féljd av en identitetsstold.

1.4 Sjalvrisk
ID-skydd géller utan sjalvrisk.

2 Webbrensning (Web Cleanup)

2.1 Webbrensning géller for Hem- och villahemférséakring som omfattar 16s
egendom.

Forsakringen géller Webbrensning av odnskat och krankande innehall som har offentliggjorts pa
internet under forsakringstiden.

Giltighetsomrade, se A2.

Vem forsakringen galler for, se A3.

Arenden som rér Webbrensning handliggs av var samarbetspartner cxLoyalty International AB,
fortsattningsvis kallat " cxLoyalty".

2.1.1 Syfte med Webbrensning

Webbrensning ar avsedd som en hjalp att avlagsna oonskat och krankande innehall som har
offentliggjorts pa internet utan ditt samtycke. | Webbrensning ingar dven hjalp att avsluta falska
profiler som har registrerats i ditt namn.

Nedan foljer nagra exempel pa vad cxLoyalty kan hjélpa till med:
e Qonskade och/eller krankande bilder och videoklipp
e Krankande kommentarer och hot
e Mobbingrelaterat och/eller annat trakasserande innehall
e Falska profiler pa social medier
e Hackade anvandarkonton och e-postkonton
e Avindexering av i sokresultat och information pa internet.

2.1.2 Assistans vid Webbrensning
Du som kund kan fa hjélp med att sjalv ta bort o6nskat material fran internet.
Assistansen galler for:
e Hjalp med att undersdka om det gar att krava att det oonskade materialet tas bort
e Vigledning i hur du konkret bar dig at for att avlagsna och rensa bort o6nskat material som
har lagts ut pa internet



e Information hur du kan radera falska profiler och stada upp i anvdandarkonton
e Radgivning om hur du bor argumentera med webbplatsen och vad du kan krava enligt gdngse
riktlinjer och lagstiftning.

Du foljer upp och vander dig till cxLoyalty vid fragor i raderingsprocessen. Du far rad och
raderingsinstruktioner under processens gang.

2.1.3 Handlaggning av cxLoyalty

Om det bedéms att det ar [ampligare att cxLoyalty tar hand om processen och tar éver arendet
(Webbrensning) sa har du méjlighet att 6verlata till cxLoyalty att ta bort odnskat material. Om du far
hjalp i raderingsprocessen eller om cxLoyalty ska utféra processen avgors av féljande faktorer:

- kundens kunskaper

- drendets komplexitet

- tillgang till internet.

Handlaggningen inkluderar att cxLoyalty:
e kontaktar dgarna till webbplatsen med begdran om att odnskade och/eller krankande
uppgifter/bilder och personuppgifter ska avlagsnas
o foljer upp och ser till att informationen verkligen blir raderad.

2.1.3.1 Fullmakt
cxLoyalty far en fullmakt fran dig for att kunna genomféra Webbrensningen. Du halls informerad
under handldggningen/processen.

2.1.3.2 Sarskilda krav
e webbsidan ar av den karaktar som gor det tillatet for cxLoyalty att bestka den
e cxLoyalty har mojlighet att fa tillgang till det oonskade materialet. Exempel pa oatkomligt
material kan vara innehall i stangda grupper pa sociala medier.
e majoriteten av innehallet pa webbplatsen ar skriven pa antingen svenska, norska, danska,
finska eller engelska.

2.1.3.3 Begransning

Det finns inga begransningar i form av exempelvis antalet timmar du kan anvanda Webbrensning,
men cxLoyalty kan inte garantera att de kommer kunna ta bort det innehall som du 6nskar fa bort. |
vissa fall kan det vara svart att fa innehall avlagsnat fran webbplatser som inte svarar pa begaran om
att ta bort den aktuella informationen, eller om innehallet ar av en karaktar som inte strider mot
gallande riktlinjer for de berérda webbplatserna eller géllande lag. Det kan dven handa att forfragan
galler webbplatser som inte omfattas av svensk lag, vilket gor det svarare att driva igenom kravet pa
att innehallet ska tas bort. Vidare kan cxLoyalty inte garantera att innehallet som 6nskas avlagsnas
inte finns pa andra platser utéver den som du har upplysts om. Det kan till exempel réra sig om
persondatorer eller andra webbplatser. Om cxLoyalty inte kan fa bort materialet i fraga, kommer
detta framga i ett férklarande/sammanfattande mail som skickas till dig. cxLoyalty kommer i sddana
fall vagleda dig om hur och vad du sjélv kan gora for att fa bort innehallet.

2.2 Sjalvrisk
Webbrensning galler utan sjalvrisk.



3 cxLoyalty hantering av personuppgifter

Personuppgifter som samlas in i samband med din anvandning av Webbrensning ar uppgifter som ar
nodvandiga for att registrera dig och leverera Webbrensning, och omfattar bland annat

ditt namn, telefonnummer, adress, e-postadress och personnummer, samt information om din
anvandning av Webbrensning.

Andamalet med behandlingen &r att leverera Webbrensning (hdrunder ge dig rad och kontakta
eventuella webbplatser eller andra tredjeparter a dina vagnar), att svara pa fragor fran dig och
behandla eventuella klagomal, att leverera en battre tjanst till dig baserat pa dina férfragningar och
din tidigare anvandning av Webbrensning, samt att férsvara eventuella rattsliga ansprak.

Den réattsliga grunden for behandlingen ar att behandlingen ar nédvandig for att fullgora ett avtal i
vilket du &r part, och att behandlingen ar nédvandig for andamal som ror Unik forsakring berattigade
intressen (dvs. att leverera dig en battre tjanst genom att kunna ge anpassade rad samt att forsvara
eventuella rattsliga ansprak).

Unik forsakring ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter rérande dig som cxLoyalty samlar in
fran dig eller en tredje part i samband med leverans av Webbrensning. cxLoyalty International AB ar
personuppgiftsbitrade till Unik forsakring och behandlar personuppgifter enligt Unik forsakrings
instruktioner. Personuppgifterna behandlas i 6vrigt i enlighet med gallande lag och Unik forsakrings
Personuppgiftspolicy.

4 Vid fragor/Klagomal

Vid fragor eller klagomal betraffande férsakringen kan du kontakta cxLoyalty pa telefonnummer
+46 (0) 08- 400 007 06.

5 Avslutande av forsékringen

Unik forsakring/cxLoyalty har ratt att avsluta ID-skydd och Webbrensning om du missbrukar
forsakringen eller inte upptrader i enlighet med de avtal, rad eller riktlinjer som utfardats av Unik
forsakring eller cxLoyalty.

6 Kommunikation med cxLoyalty

cxLoyalty kommer under avtalstiden kommunicera med dig pa svenska.



