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Olycksfall Special

Inledning

Forsakringsutveckling Sverige AB bedriver sin
verksamhet enligt god forsakringsdistributionssed och
med tillborlig omsorg ta till vara gruppens intressen
och handlar hederligt, rattvist och professionellt.
Forsakringsutveckling Sverige AB anpassar sin
radgivning efter gruppens énskemal och behov

samt rekommenderar l&sningar som ar ldmpliga for

gruppen.

Denna Gruppforsakring ar framtagen och anpassad
baserad pa malgruppens generella behov for den
aktuella forsakringsprodukten. FUAB lamnar fér denna
Gruppforsakring inte radgivning grundad pa opartisk
analys. | stallet utvarderar FUAB lopande marknaden
for att kunna erbjuda de mest konkurrenskraftiga
gruppforsakringarna.

Forsakringsbeskedet ger endast en dversiktlig
beskrivning av férsakringarnas utformning och
omfattning. Vilka moment just din forsakring

innehaller ser du i ditt forsakringsbesked. Fullstandiga
bestammelser finns i avtalet om gruppférsakring och

i "Forsakringsvillkor UOS 01:01" som du kan bestalla
fran Forsakringsutveckling Sverige AB. Det ar villkoren
och Foérsakringsavtalet som ligger till grund for
skaderegleringen. For gruppavtalet och foérsakringarna
tilldmpas svensk lag.

‘Du’ i texten nedan kan sta for bade gruppmedlem
och eventuell medférsakrad. Nar nagot galler enbart
den ena personen framgar detta. Avvikelser fran
beskrivningen nedan kan forekomma.

Forsakringsprodukter

Samtliga gruppférsakringar tillhor kategorin
kapitalforsakring. Det innebar att utfallande belopp
inte inkomstbeskattas som forman.

Férsakringens omfattning

Forsakringens omfattning framgar av forsakrings-
beskedet. Férsakringen ger ersattning enligt de
forsakringsvillkor som galler da olycksfallsskada
intraffar under forsakringstiden. Nedanstaende avsnitt
ar ett komplement till de uppgifter som framkommer
pa forsakringsbeskedet.

Olycksfall - Heltid

En forutsattning for ratt till ersattning ar att en
olycksfallsskada intraffat. En olycksfallsskada ar en
kroppsskada som drabbar den férsakrade genom
en ofrivillig, ploétslig och yttre handelse (ett utifran
kommande vald).

Medicinsk invaliditet

Ersattning l@mnas da olycksfallsskada orsakat for
framtiden bestdende nedsattning av den férsakrades
fysiska eller psykiska funktionsférmaga. Invaliditeten
beddms oberoende av fritidsintresse, yrke och
arbetsforhallanden.

Ekonomisk invaliditet

Ersattning l@mnas vid minst 50 % bestaende
nedsattning av arbetsformagan. Bedémning av
invaliditetsgrad gors i relation till den forlust av
arbetsoformagan som olycksfallsskadan medfor.
Slutalder 65 ar.

For personer som vid intradet i forsakringen inte
uppfyller kravet fullt arbetsfér enligt nedanstdende
definition, galler férsakringsvillkoret exklusive
ekonomisk invaliditet:

For att anses som fullt arbetsfor kravs foljande:

- kunna fullgéra sitt vanliga arbete utan inskrankningar

- inte varit sjukskriven mer an 14 dagar de senaste 9o
dagarna

- inte till nagon del uppbara sjuklon fran arbetsgivare
eller ersattning fran Férsakringskassan (sjukpenning,
rehabiliteringspenning, sjuk-/aktivitetsersattning -
aven vilande eller tidsbegransad, handikapp-
ersattning eller annan liknande ersattning,) inte ha
sarskilt anpassat arbete eller l6nebidragsanstallning,
inte heller ha pagaende eller vilande
arbetsskadelivranta.

Lake-, tandskade- och resekostnader

Ersatts med nédvandiga och skaliga kostnader

till dess definitiv medicinsk invaliditets ersattning
férsta gangen faststallts, dock lAngst 3 ar efter
olycksfallsskadan. Férsakringen ersatter inte
tandskadekostnader pa grund av skada vid tuggning
eller bitning. Avseende tandimplantat galler sarskilda
kostnadsbegransningar i férsakringsvillkoren. All
tandbehandling skall pa férhand godkannas av Knif
Trygghet Forsikring AS.

Merkostnader

Ersatts med nddvandiga och skaliga merkostnader
som olycksfallet medfort under den akuta
behandlingstiden samt for normalt burna
personliga klader, glasdgon, hdrapparat och andra
handikapphjalpmedel som skadats. Férlorad
arbetsinkomst ersatts ej.

Kostnader for hjalpmedel

Skaliga kostnader fér hjalpmedel som av lakare
beddms som nddvandiga for att lindra ett
invaliditetstillstand efter olycksfallsskadan.
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Bestaende arr

Som medfért lakarbehandling. Arrersattningsens
storlek bedédms beroende var pa kroppen skadan ar
belagen, med hansyn till skadans svarighetsgrad samt
den skadades alder. Slutalder 65 ar.

Kristerapi

Ersatts med maximalt 10 behandlingstillfallen hos
legitimerad psykolog om den férsakrade drabbats av
ersattningsbar olycksfallsskada, nara anhoérigs déd,
overfall, hot, ran eller valdtakt som har polisanmalts
samt pa grund av brand, explosion och inbrott i

egen bostad. Forsakringen galler fér den forsakrade

i egenskap av privatperson. Terapi for skada som
forsakrad tillfogats av annan familjemedlem ersatts gj.

Dédsfall

Forsakringsbeloppet utbetalas om den férsakrade
avlider inom 3 ar till foljd av olycksfallsskada.
Ersattning utbetalas till den férsakrades dodsbo.

Sjukvardsdelen inom Olycksfall Special
Sjukvardsforsakringen galler for olycksfallsskada

och galler med remisskrav. Férsakringen lamnar
ersattning fér planerade atgarder och kostnader, som
uppkommer och som ar en direkt foljd (férorsakade)
av olycksfallsskadan. Ansvarstiden for forsakringen ar
2 ar raknat fran tidpunkten fér férsakringsfallet. Om
forsakringen upphor att galla, upphor ansvarstiden och
darmed ocksa ersattningen. Om forskydd galler enligt
avtal med gruppen begransas dock ansvarstiden till
den tid forskyddet galler.

Privatvard: ett moment i Olycksfall Special

Lakarvard

Ger ersattning for undersdkning, diagnostisering och
behandling som utfors utav lakare. Alla former av
privatvard ska pa férhand godkannas av Knif Trygghet
Forsikring AS, och formedlas av sjukvardsplaneringen.

Annan behandling

Ger ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader
for behandling hos sjukgymnast, naprapat eller
kiropraktor eller motsvarande. Finns samtidigt behov
av behandling hos psykolog ersatts ytterligare max 10
behandlingstillfallen hos psykolog.

Operation och sjukhusvard

Ger ersattning fér nédvandiga och skaliga kostnader

fér operationsférberedande undersdkning, operation
och sjukhusvard dar det fran behandlingssynpunkt ar
l@mpligast.

Resor och logi vid privatvard

Ersattning lamnas for den forsakrades och vid behov
ytterligare en persons nédvandiga och skaliga

rese -och logikostnader till folid av ersattningsbar
privatvard. Resekostnader ersatts om avstandet
mellan hemmet och vardgivaren ar langre an 10 mil
enkel resa.

Eftervard

Ger ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader
for eftervard som ordinerats av lakare pa grund av
ersattningsbar privat operation och sjukhusvard.

Hjalpmedel

Ersatter kostnader fér ortopedtekniska hjalpomedel
som kan anses nédvandiga och skaliga for skadans
lakning.

Second opinion

Innebar att en patient har i vissa fall ratt till ytterligare
en medicinsk bedédmning av en specialist. Det galler
exempelvis om du star infér svara medicinska
stallningstaganden avseende vard eller behandling vid
ersattningsbar olycksfallsskada.

Vardgaranti

Den férsakrade garanteras att bli erbjuden tid for
operation eller annan behandling pa privatsjukhus
inom 20 arbetsdagar fran att férsakringsgivarens
vardplanering fatt nédvandig medicinsk
dokumentation.

Sjukvardsplanering vid privatvard

Efter att du traffat din huslakare och fatt din remiss ska
du géra en skadeanmalan hos formedlaren eller pa
www.vitealife.se. Remissen ska bifogas skadeanmalan.

Forsakringen galler inte for olycksfall som uppstar i
samband med nagot av foljande:

- Boxning, kickboxning, thaiboxning, shootfighting,
eller K-I

- Fallskarmshoppning, glid-och skarmflygning

- Tavling eller traning med motorfordon da
licensforsakring galler

- Skada som uppkommit vid deltagande i sport
eller idrott om den forsakrade uppburit inkomst pa
grund av denna (med inkomst jamstalls bidrag fran
sponsorer)

- Idrott i organiserad form, exempelvis
korporationsidrott

- Skada som uppkommit i samband med att den
forsakrade utfort eller medverkat till uppsatlig
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till
fangelse

Forsakringen ger inte bl a heller ersattning for:

- Olycksfallsskada - eller féljder darav - som intraffat
fore férsakringens ikrafttradande

- Kroppsskada till féljd av 6veranstrangning, ensidig
rérelse eller forslitningsskada
- Smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.

- Forsamring av halsotillstandet, om denna férsamring
enligt medicinsk erfarenhet sannolikt skulle ha intratt
aven om olycksfallsskada inte intraffat
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- Skada som uppkommit genom ingrepp. behandling
eller undersdkning som inte foranletts av
olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring

- Behandling som inte avser forvantat normalforlopp
efter en olycksfallsskada

- Behandling av tander

- Alternativa behandlingsformer som inte vilar pa
vetenskaplig grund och beprdvad erfarenhet

- Sadan férsamring av halsotillstdndet som enligt
medicinsk erfarenhet beror berusningsmedel,
somnmedel, dopningspreparat eller missbruk av
andra lakemedel.

Forsakringsregler

Gruppavtalet

Avtal om frivillig gruppférsakring ingas mellan Knif
Trygghet Forsikring AS och gruppmedlemmen pa
grundval av och inom ramen fér det gruppavtal som
traffats mellan Knif Trygghet Forsikring AS och den
grupp (Gruppen) som gruppmedlem tillhor.

For den enskilde gruppmedlemmens avtal om frivillig
gruppforsakring galler vad som anges i férkdps-
informationen, ansokningshandling, forsakringsbesked
med tillhérande information samt de férsakringsvillkor
som galler for Gruppen.

Teckningsregler

Foljande personer har ratt att ansoka om intrade,
utékning eller hojning av forsakringar, under
forutsattning att:

- har fyllt 16 men inte 79 ar

- ar bosatt och folkbokférd i Sverige och inskriven i
svensk forsakringskassa

- uppfyller kraven for grupptillnérighet eller som
medférsakrad till gruppmedlem

- du ar inforstadd med att férsakringen galler med
symtomklausul enligt nedan for befintliga akommor”

- du ar inférstadd med att nedanstaende avseende
ekonomisk invaliditet™

"Forsakringen galler inte for forsakringsfall som beror
pa sjukdom, besvar skada eller handikapp som visat
symtom eller férelegat innan forsakringen tradde i
kraft, aven om diagnos eller orsak forst kan faststallas
efter att forsakringen tratt i kraft.

“"For personer som vid intradet i forsakringen inte
uppfyller kravet fullt arbetsfor enligt nedanstaende
definition, galler forsakringsvillkoret exklusive
ekonomisk invaliditet:

For att anses som fullt arbetsfér kravs féljande:

- kunna fullgdra sitt vanliga arbete utan inskrankningar

- inte varit sjukskriven mer an 14 dagar de senaste 90
dagarna

- inte till ndgon del uppbara sjuklon fran arbetsgivare
eller ersattning fran Forsakringskassan (sjukpenning,
rehabiliteringspenning, sjuk-/aktivitetsersattning

- aven vilande eller tidsbegransad, handikapp-
ersattning eller annan liknande ersattning.) inte
ha sarskilt anpassat arbete eller ldbnebidrags-
anstallning, inte heller ha pagaende eller vilande
arbetsskadelivranta.

Forsakringstid

Forsakringstid framgar av forsakringsbeskedet och
fornyas med ett ar i taget sa lange gruppavtalet
galler mellan FUAB/Knif Trygghet Forsikring AS
och Gruppen. Villkor och premier kan andras vid
arsforfallodagen.

Gruppforsakringen upphér da gruppmedlemmen eller
medférsakrad inte langre tillhor den i gruppavtalet
bestamda grupp personer som kan forsakras. Grupp-
férsakringen upphor aven vid utgangen av den

manad da gruppmedlem uppnar den i avtalet angivna
slutaldern.

Upphor gruppmedlems forsakring upphor aven
medfdrsakrads forsakring vid samma tidpunkt.
Medfdrsakrads forsakring upphor aven att galla vid
utgangen av den manad da gruppmedlem avlider,

da aktenskap, registrerat partnerskap eller sambo-
forhallande med gruppmedlem uppldses eller vid
utgangen av den manad da medférsakrad uppnar den
i forsakringsbeskedet angivna slutaldern.

Olycksfall Special, galler ett ar i sander sa lange
premien betalas och gruppavtalet galler mellan
FUAB/Knif Trygghet Forsikring AS och Gruppen.

Knif Trygghet Forsikring AS ansvar

Knif Trygghet Forsikring AS ansvar intrader dagen
efter den dag Knif Trygghet Forsikring AS eller FUAB
mottagit ansékan om férsakringen. Detta galler
under férutsattning att férsakringen kan beviljas pa
normala villkor och de av Knif Trygghet Forsikring AS
tildmpade beddmningsreglerna samt de villkor som
galler for gruppavtalet.

Den férsakrades ratt att saga upp férsakringen
Den férsakrade far nar som helst saga upp
forsakringen. Gruppmedlems uppsagning galler aven
medfdrsakrads forsakring. Uppsagningen far verkan
dagen efter den dag da den mottogs av Knif Trygghet
Forsikring AS eller FUAB.

Premie

Information om vara aviavgifter aterfinns pa baksidan
av din premieavi alternativt pa var hemsida www.fuab.
com.

Nyteckning: Den forsta premiebetalningen for
nytecknad férsakring ska erlaggas inom 14 dagar
fran det att premiefakturan sandes fran Knif Trygghet
Forsikring AS eller den som sander avisering for Knif
Trygghet Forsikring AS rakning, avsant avisering om
premiebetalning

Fornyelse: Fornyelsepremien betalas i forskott
och skall vara erlagd senast pa forsakrings- och
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premieperiodens férsta dag, men inte forran tidigast
en manad fran den dag da forsakringsgivaren avsant
premiefaktura.

Betalas inte premien i tid, far forsakringsgivaren saga
upp forsakringen for upphorande, om inte drojsmalet
ar av ringa betydelse. Uppsagning far verkan 14 dagar
efter den dag da den avsandes, om inte premien
betalas inom denna tidsfrist. Fornyelse sker pa de
premier och villkor som forsakringsgivaren erbjuder i
samband med férnyelse.

Uppsagning pa grund av dréjsmal med premien
Betalas inte premien i ratt tid far FUAB saga upp
forsakringen for upphodrande. Uppsagningen far
verkan 14 dagar efter den dag da den avsandes fran
FUAB.

Aterupplivning

Har en uppsagning fatt verkan och Knif Trygghet
Forsikring AS ansvar upphort kan férsakringen
aterupplivas under férutsattning att den obetalda
premien betalas inom tre manader efter att
forsakringen har upphort. Detta galler inte nytecknad
forsakring. Aterupplivning sker dagen efter att
premien har betalts.

Begransningar i FUAB samt
Knif Trygghet Forsikring AS ansvar

Upplysningsplikt

Den som ansoker om forsakring och den férsakrade
ar skyldiga att pa FUAB/Knif Trygghet Forsikring AS
begaran lamna upplysningar som kan ha betydelse
for fragan om forsakring ska beviljas. Om den som
ansoker om forsakring eller den férsakrade vid
fullgérandet av sin upplysningsplikt ldmnat oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter kan FUAB/Knif Trygghet
Forsikring AS helt eller delvis sta fritt fran sitt
forsakringsansvar.

Framkallande av férsakringsfall mm.

Om den forsakrade uppsatligen eller genom grov
vardsléshet framkallat forsakringsfall kan FUAB/ Knif
Trygghet Forsikring AS helt eller delvis sta fri fran
forsakringsansvar. Avseende olycksfall kan FUAB/
Knif Trygghet Forsikring AS aven helt eller delvis sta
fritt frAn ansvar om olycksfallet har samband med att
den férsakrade varit paverkad av somnmedel, alkohol,
andra berusningsmedel, narkotiska preparat eller
felaktig anvandning av l@kemedel.

Férsummelse att anmala férsakringsfall

Om den ersattningsberattigade har féorsummat att
folja Knif Trygghet Forsikring AS villkor om att anmala
forsakringsfall inom en viss tid och inte medverkat

till utredning och detta har medfort skada for FUAB/
Knif Trygghet Forsikring AS kan férsakringsersattning
komma att sattas ned. Detsamma kan galla om den
som begar ersattning fran Knif Trygghet Forsikring AS
oriktigt eller har uppgett, fortigit eller dolt nagot av
betydelse for beddomningen av ratten till ersattning.

Reglering av skada

Anmalan om olycksfallsskada som kan ge ratt till
ersattning ska goras till Knif Trygghet Forsikring AS
snarast mojligt. Den férsakrade skall darefter folja Knif
Trygghet Forsikring AS anvisnhingar.

Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar

fran tidpunkten nar det férhallande” som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt
anspraket till férsakringsbolaget inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex manader fran det att bolaget har forklarat att
det tagit slutlig stallning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt ovan, gar ratten till
férsakringsskydd férlorad.

"Med forhallande avses den tidpunkt nar
olycksfallsskadan intraffade enligt detta villkor.

Ersattning fran annan

Ersattning lamnas inte fran denna forsakring foér
kostnader som ersatts av annan enligt sarskild

lag eller forfattning, internationell konvention
kollektivavtal eller annat ersattningsinstitut (galler inte
sjukvardsforsakring).

Behandling av personuppgifter

For information om behandling av personuppgifter
hanvisas till Férsakringsutveckling ABs
integritetspolicy som finns att ladda ner pa fuab.com
samt de fullstandiga férsakringsvillkoren som pa
begaran kan bestallas fran kundservice.

Forsakringsgivare

Férsakringsgivare ar Knif Trygghet Forsikring AS,
med orgnr. 991 206 825. c/o Forsakringsutveckling
Sverige AB, orgnr. 559058- 8850, Box 38044, 100 64
Stockholm.

Finansinspektionen utdvar tillsyn éver forsakrings-
foretag i Sverige.

Radgivning tillhandahalls enbart av vad som foljer
inom ramen for forsakringsdistributionen och i
samband med skadereglering i enlighet med
férsakringsvillkoren.

Klagomal

Om du vill framfora klagomal mot Knif Trygghet
Forsikring AS kan du kontakta oss pa foljande
mejladress: klagomal@fuab.com.

Tvist mellan parterna, som inte kan lésas genom
forhandling, skall avgéras av svensk domstol med
Stockholms tingsratt som férsta instans.
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Forsakringsférmedlare

Forsakringen férmedlas av Forsakringsutveckling
Sverige AB (nedan FUAB), org.nr. 559058-8850,
Box 38044, 100 64 Stockholm, telefon 08-520

056 00. FUAB ar registrerat hos bolagsverket
(www.bolagsverket.se / 0771-670 670) som en
forsakringsféormedlare som formedlar liv (klass 1A)
samt sakférsakring.

FUAB star under tillsyn av Finansinspektionen

("FI") vilken ar den myndighet som évervakar
foretagen pa finansmarknaden. Fl nas enklast via
finansinspektionen@fi.se, www.fise eller 08-408 980
00. Fl kan pa begaran ldmna upplysningar om FUAB
och dess anstalldas formedlingsbehérighet.

FUABs verksamhet som forsakringsformedlare
regleras framst genom lagen Lag om forsakrings-
distribution (SFS 2018:1219) Fl:s foreskrifter och
allmanna rad om foérsakringsféormedling. Lagen

om forsakringsformedling och Fl:s foreskrifter
kompletterar varandra och syftar bla. till att skydda
Dig som kund.

FUABs anstallda erhaller, i férhallande till ett enskilt
gruppavtal, enbart fast manadslén alt. timlon,

for enskild sald férsakring till gruppmedlem kan
engangsersattning férekomma.

Ansvarsférsakring

FUAB har en lagenlig ansvarsférsakring som

tacker den skadestandsskyldighet som en
forsakringsformedlare hos FUAB kan adra sig i
samband med forsakringsférmedlingsverksamhet.
Om du drabbats av skada eller ekonomisk forlust som
du anser att formedlarens agerande har vallat, kan du
framstalla krav mot FUAB eller rikta krav direkt mot
den forsakringsgivare som namns nedan. Du maste
underratta FUAB om ditt skadestandskrav inom skalig
tid, senast inom ett ar fran det att du markt eller bort
marka att skada uppkommit. Om underrattelse inte
sker inom denna tid, forfaller ratten till skadestand.
Detsamma galler om talan inte vacks senast inom

tio ar fran formedlingstillfallet. Ansvarsférsakringen
uppfyller de krav pa omfattning som stalls enligt lag
och Fl:s foreskrifter. Den hégsta ersattning som kan
betalas ut fran ansvarsforsakringen fér en skada ar for
narvarande 1 564 610 euro och den hdgsta ersattning
som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar 2 315
610 euro. Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring
ASA Norge, svensk filial, 516407-0384, via Nordeuropa
Forsakring AB, 556632-6657. Ramavtalsnummer 55-
164036. Vid skada kontakta Sedgwick Sweden AB
08-98 33 60 info@se.sedgwick.com www.sedgwick.
com/solutions/global/se. Forsakringsgivaren staller
pa begaran ut forsakringscertifikat.

Ersattning

Som en del av din premie betalar du ersattning till
FUAB for forsakringsférmedling och dartill hérande
tianster som omfattas av forsakringarna. Ersattningens
storlek baseras pa antal formedlade forsakringar

och beraknas som skillnaden mellan avtalad
kundpremie och forsakringsgivarens riskpremie.

Forsakringsgivarens riskpremie kan variera 6ver tid
beroende pa det faktiska skadeutfallet. Initialt ar
riskpremien 104,30 kr.

FUAB:s lojalitetsprogram
Som en forman till vara férsakringskunder ingar ett
lojalitetsprogram med foljande innehall.

Juridisk hjalp via videosamtal, i samarbete med

Kliently

Med Kliently kan du snabbt, enkelt och sakert boka in
ett videomote med en jurist specialiserad for just ditt
arende.

- Mdjlighet att ringa in till vara jurister via Kliently-
appen.

10 ganger a max 15 minuter per tillfalle under ett
forsakringsar.

Juridisk radgivning pa éver 10 olika sprak.
Garanterad hjalp inom 24 timmar, aven sena kvallar
och helger.

Ladda ned appen Kliently nar du ska anvanda tjansten.

Psykologhjalp via videosamtal, i samarbete
med Mindler

- Tjansten galler endast for dig personligen som ar
forsakringstagare.

- Upp till 10 videosamtal med legitimerad psykolog
per ar.

- Obegransad tillgang till sjlvhjalpsprogram i appen.

- Fér att nyttja tjansterna enligt det har avtalet ska du
forst ha betalt forsakringspremien samt aktiverat din
personliga kod i appen. Sedan valjer du koden som
betalsatt vid bokning av samtal.

For att borja anvanda Mindler laddar du ner Mindler-
appen via AppStore eller Google Play.

Allman information

Atgarder vid ansprak pa ersattning

Den som vill gora ansprak pa ersattning fran en
forsakring ska alltid anmala detta skriftligen till
forsakringsgivaren, och det ska anmalas sa skyndsamt
som mojligt.

Generell begransning vid idrotts- och
sportutévande

Olycksfallsskada, doédsfall eller sjukdom som

direkt eller indirekt beror pa idrotts-, sport eller
artistutdvande med inslag av fysisk aktivitet och fran
vilken den férsakrade erhaller eller berdknas erhalla
en arlig inkomst och/eller sponsring med minst 0,5
prisbasbelopp/ar ersatts &j.

Om vi inte kommer éverens

Om du inte ar néjd med ett beslut ska du forst

vanda dig till férsakringsgivaren och begara en
omprovning. Sand begaran till handlaggaren eller till
handlaggarens narmaste chef. Om du efter fornyad
kontakt med férsakringsgivaren anda inte ar néjd finns
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nedanstdende méjligheter att fa &rendet omproévat.

Foérsakringsgivarens Prévningsnamnd
Slutligt beslut i ett forsakringsarende kan prévas av
forsakringsgivarens prévningsnamnd.

Namnden bestar av en utomstaende expert med
lang erfarenhet fran personskadeomradet, en
jurist samt forsakringsgivarens skade- respektive
riskbedomningschef.

Férsakringsgivarens Provningsnamnd
Knif Trygghets Forsikring c/o Vitea Life AB
Vasagatan 28, 111 20 STOCKHOLM

Telnr o8 - 86 08 88

info@vitealife.se

Ar du trots detta missnéjd, kan du vanda sig till:
Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Besdksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

ARN provar inte arenden som ror medicinska fragor,
dar sarskild medicinsk kunskap kravs.

Sadana arenden prévas istallet av:
Personforsakringsnamnden (PFN)

Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

For kostnadsfri radgivning kontakta:
Konsumenternas forsakringsbyra (KFB)
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
Besdksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsakringsavtalet provas av
svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med
tildmpning av svensk lag.

Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte av
foérsakringen.
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