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Forsakringsvillkor for villa- och hemforsakring

A Allmanna forsakringsvillkor

Al Vilka forsdkringar detta villkor galler for

Detta forsakringsvillkor omfattar villa- och hemforsakring. Nar vi skriver villahemforsakring
sa menar vi en forsakring dar bade hem och villabyggnad ingar. Beroende pa typ av
forsakring, till exempel hem eller villa, tillampas de villkor som blir aktuella i skadefallet.

A2 Var forsakringen galler

Hem- och villahemférsikringen géller inom Norden. Ar du inte folkbokférd och varaktigt
bosatt i Sverige galler forsakringen endast for skada som intraffar i Sverige. Vid resa utanfor
Norden géller forsakringen i 45 dagar. Om du flyttar omfattar hemforsakringen bade din
gamla och nya bostad under 45 dagar fran flyttdatum. Villaférsakring galler endast pa den
forsakrade fastigheten.

A3 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som privatperson och inte fér nagot som har samband med din
yrkes- eller tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet. Nar vi i fortsattningen skriver
"du”, ”dig” och ”din” menar vi var och en av de personer som forsakringen galler for.

Hemforsakringen galler for dig som forsakringstagare och for dina familjemedlemmar. Med
familjemedlemmar menar vi make/maka, registrerad partner, sambo, barn och férédldrar som
bor och ar folkbokforda pa forsakringsstallet samt delar ditt hushall. For familjemedlem,
enligt definition ovan, som delar ditt hushall men av juridiska skal inte kan folkbokfora sig pa
forsakringsstallet galler forsakringen utan krav pa folkbokfoéring. Barn under 18 ar omfattas
alltid av forsakringen under den tid de vistas hos dig, om ersattning inte kan fas fran annan
forsakring.

Forsdkringen kan tecknas av medlem i UNIK:s samarbetande organisationer som i enlighet
med Lagen om stdd och service till personer med funktionsnedsattning (LSS 1993:387) 9§
eller enligt
(SOL kap 5 §7) ar bosatt i:
e boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar som
behdver bo utanfor foraldrahemmet eller
e bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna.

Viktigt
Tank pa att antalet vuxna och barn maste aterges korrekt i ditt forsakringsbrev. | annat fall
kan ersattningen vid en skada sdttas ned enligt L1 Avtalet och premien.




Undantag
Forsakringen géller inte for inneboende. Med inneboende menar vi person som ar bosatt pa
forsakringsstallet, men som inte har gemensamt hushall med dig.

Villaférsakringen galler for dig som ar forsakringstagare. Den galler dven for annan som ar
dgare till den forsdkrade fastigheten.

Saval rattigheter som skyldigheter i forsakringen galler for var och en av de forsakrade.

A4 Vad forsakringen galler for

Det framgar av ditt forsakringsbesked vilken omfattning din férsakring har. Nedan i
forsakringsvillkoret kan du lasa mer om vilka delar som kan inga och vad de olika delarna
omfattar.

A5 Vilken egendom som ar forsakrad

A5.1 L6s egendom
Forsakringen galler for:

e |6sore som du ager, hyr eller lanar av privatperson och som endast ar avsett att
anvandas for ditt privata bruk,

e |6sOre som du ager och anvander i forvarvsverksamhet och som inte omfattas av
annan forsakring,

e |6s6re som du hyr eller lanar fran skola eller region och som endast ar avsett att
anvandas for ditt privata bruk,

e kontanter, vardehandlingar som du dger samt samlingar av frimarken, mynt och
sedlar. Med samling avses samling som har ett numismatiskt eller filatelistiskt varde,

e egen fast bekostad inredning i lagenhet som du hyr och sjalv bor i, vid skada som
omfattas av villkoren, och som inte kan ersattas genom annan forsakring,

e garage, brygga eller uthus som du ensam &dger, men som star pa annans mark.

e hundar, katter, burfaglar, akvariefiskar och andra djur som man normalt har i privat
bostad,

e bikupor med bin

e hjdlpmedel vid funktionsnedsattning

e motordriven rullstol,

e elsparkcykel som inte omfattas av krav pa trafikforsakring,

e roddbat max 5 m utan motor- och segelutrustning,

e kanot, kajak, kanadensare och surfingbrdada och

e motordrivet tradgardsredskap for eget bruk vilket inte ar registreringspliktigt. Med
motordrivet tradgardsredskap avses inte fyrhjuliga motorcyklar eller mopeder.

Forsakringen galler inte for:
e motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon,
e bat* eller annan vattenfarkost och dronare eller annan luftfarkost,




e delar eller utrustning som hor till ovan angivna fordon eller farkoster och som kan
forsakras genom motorfordons-, bat- eller flygforsakring,

e egendom som du enligt svensk lag inte har ratt att inneha eller anvanda,

e ekonomisk forlust som exempelvis obehorigt nyttjande av mobiltelefon eller
bedrageri samt

e forlust orsakad av uttag eller kop genom att nagon anvant ditt bankomatkort,

kontokort, kreditkort eller liknande betalkort.
*) avser inte bat vars skrov dr hogst 6 m langt och 2 m brett enligt J5 Smabat.

A5.2 Fast egendom/byggnad

Forsakringen galler under forsakringstiden for de byggnader som du dger och som anges i
forsakringsbrevet och for det som enligt lag ar tillbehor till dessa samt annan fast inredning
som normalt ingar i byggnad for bostadsandamal. Med tillbehor till byggnaden menas enligt
lag (Jordabalken) exempelvis fast inredning, ledningar, virmepanna, badkar och
hushallsmaskiner.

Forsakringen galler ocksa for:
e ledningar, kulvertar och andra installationer, som du dger, och som ar avsedda foér de
byggnader som anges i forsakringsbrevet,
e bransle pa tomten for uppvarmning av de byggnader som anges i forsakringsbrevet,
e fast monterad radio- och TV-antenn (inklusive parabol)
e fast monterad solcellsanlaggning (inklusive vaxelriktare och batteri) samt
e forsakringen galler fram till forbindelsepunkt till kommunal eller samagd anlaggning.

A5.3 Tomt och tomtmark

Forsakringen galler for tomtmark tillhorande forsakrad fastighet och fér foremal som finns
fast anbringade dar. For arrenderad tomtmark inom fastigheten dar fritidshuset uppfort,
galler forsakringen i den man du, enligt arrendeavtal, ansvarar for tomtmarken. Med
tomtmark avser vi det avstyckade markomrade med vaxtlighet, staket, flaggstang,
terrassmur, plattsatta gangar, pa fundament fastsatta konstverk och brygga som finns i
direkt anslutning*) till forsdakrad tomt.

*) j direkt anslutning menar vi maximalt 5 meter fran tomtgrénsen

A6 Sjalvrisker

Forsakringen galler med sjalvrisk vilken ar den del av skadekostnaden som du far betala sjalv.
Vid ersattning av en skada drar vi sjalvrisken efter eventuella dldersavdrag men fére
eventuell nedsattning pa grund av aktsamhetskrav. Du behdver bara betala en sjalvrisk, den
hogsta, per skadetillfalle dven om flera forsdkringar hos oss behdver utnyttjas.

A6.1 Grundsjalvrisk

Din grundsjalvrisk framgar i ditt forsakringsbrev. Annan grundsjalvrisk kan avtalas, féorutom
for outnyttjad resekostnad i reseskyddet samt tillaggsforsakringar - och anges da i
forsakringsbrevet och ses da som vald sjalvrisk. For det fall den valda sjalvrisken overstiger




A6.2 Sarskild sjalvrisk, se avsnitt A6.2 Sarskild sjalvrisk, ér det den valda sjalvrisken som
tillampas.

A6.2 Sarskild sjdlvrisk
For vissa typer av skador galler en hogre sjalvrisk an grundsjalvrisken eller den valda
sjalvrisken:

e sjalvrisken vid stold av eller skadegorelse pa cykel ar 25 % av kostnaden, dock lagst
grundsjalvrisken. Denna sarskilda sjalvrisk tillampas inte om cykeln férvaras i
bostaden eller i annan lokal som du ensam har nyckel till.

e om du som forsakringstagare inte meddelat att bostaden/villan ar uthyrd, helt eller
del av bostad, galler forsdkringen vid skada med en extra sjalvrisk pa 25 % av
skadekostnaden utéver eventuell grundsjalvrisk, dock lagst 10 000 kr.

Aven andra sirskilda sjalvrisker kan férekomma.
B Hogsta ersattningsbelopp

B1 Ersattningsbelopp for 16s6re

Ersattningsbeloppets storlek beror pa var skadan intrdffat och vad som forlorats eller
skadats. Det maximala ersattningsbeloppet for [6segendom i den forsdkrade bostaden anges
i forsakringsbrevet.

Typ av egendom Hem- och Superhem
villahemforsakr
ing
e [6segendom pa annan plats dn i den 80 000 kr varav | 100 000 kr varav
— bostad som anges i forsakringsbrevet stoldbegarlig stoldbegarlig
for hemforsakring egendom 30 egendom 50 000 kr

— fastighet som anges i férsdkringsbrevet | 000 kr
for villahemforsakring

e hjdlpmedel vid funktionsnedsattning, pa annan | 200 000 kr 200 000 kr
plats én i den bostad som anges i
forsakringsbrevet

¢ kontanter 3000 kr 3000 kr

¢ virdehandlingar, mynt-, sedel- och 20 000 kr 20 000 kr

frimarkssamling

e stold av egendom forvarad i bil 2 000 kr 2 000 kr

o stoldbegarlig egendom i 1ast forvaringsskap 2 000 kr 2 000 kr

* barnvagn med tillbehor fullvarde Fullvarde

e cykel med tillbehor 50 000 kr 100 000 kr

e tvatt i tvattstuga och maskin 5 000 kr 5 000 kr

e matvaror i frys 3 000 kr 3 000 kr

¢ roddbat, kanot, kajak, kanadensare och 20 000 kr 20 000 kr

surfingbrada

e garage, brygga eller uthus som du ager pa 35000 kr 35000 kr

annans mark

¢ |6s6re som du dger och anvander i din 5000 kr 5000 kr
Forvarvsverksamhet

¢ av- eller omonterade delar till fordon/farkost 5 000 kr 5 000 kr

som inte

kan férsdkras genom annan forsakring




e tradgardsmaobler 20 000 kr 20 000 kr
e skada pa djur 3000 kr 3000 kr
e motordrivet tradgardsredskap 25 000 kr 25 000 kr
e golfutrustning 30 000 kr 30 000 kr
e bikupa med bin 5000 kr 5000 kr
Definitioner

Med stoldbegarlig egendom menar vi:

foremal helt eller delvis av adel metall, dkta parlor, adelstenar,

foremal med séarskilt samlarvarde, det vill sdga foremal som har ett marknadsvarde
pa grund av sin attraktion for samlare,

fick- och armbandsur,

antikviteter, konstverk, konstféremal, dkta mattor,

palsar och palsverk,

mynt-, sedel- och frimarkssamling,

apparat/utrustning for ljud- eller bildatergivning, kameror, kikare och liknande optik,
GPS-utrustning, mobila telefoner och annan elektronisk kommunikationsutrustning
samt tillbehor till dessa (dven programvara), och TV-spel,

musikinstrument med tillhérande utrustning och tillbehor,

datorer samt utrustning och tillbehor till dessa,

drycker med alkoholhalt hégre dn 2,25 volymprocent,

vapen med tillbehér, ammunition samt

vaska eller kladesplagg som har ett inkOpspris eller ett marknadsvarde som overstiger
10 000 kr.

Med vardehandlingar menar vi aktier, obligationer skuldebrev, frimarken, biljetter,

presentkort, konto- och kreditkort, resehandling, pass och ID-handlingar.

B2 Ersattningsbelopp for byggnad och tomtmark

Hogsta ersattningsbelopp for byggnad och tomtmark beror pa vilken typ av byggnad eller

tomtmark som blivit skadad. Det maximala ersattningsbeloppet ar for:

byggnad - enligt forsakringsbrev,

radio-, TV-antenn och parabol som ar fast monterad utomhus - 25 000 kr,
solcellsanldggning och solfangare som &r fast monterad (inklusive vaxelriktare och
batteri) — 150 000 kr,

tomtmark - tomtmarkens dubbla taxeringsvarde samt

foremal som finns fast anbringade pa tomtmarken - 150 000 kr

B3 Ersattningsbelopp for lagenhet

Hogsta ersattningsbelopp for egen bekostad fast inredning som du ager i hyreslagenhet (som

anges i forsakringsbrevet) ar 75 000 kr. Ersattning utbetalas for skada som kan erséattas via

Egendomsskyddet och som inte kan ersattas via fastighetens forsakring.




Utover egen fast bekostad inredning ersatter vi forsdkrad fast egendom i bostadsratts-
lagenhet - se C5 Bostadsrattsforsakring.

C Egendomsskydd
C1 Stoldskador

C1.1 Stold i bostad

Forsakringen galler for stold och skadegorelse som utforts av ndagon som olovligen tagit sig in
i bostaden. Har garningsmannen blivit inslappt galler forsakringen endast om han anvant
tvang eller hot for att komma in.

Forsakringen géller inte om stold eller skadegorelse utforts av nagon som tagit sigin i
bostaden med nyckel som han haft tillatelse att disponera. Detta undantag galler inte om du
har stod i bostaden (dar du ar folkbokford) enligt socialtjanstlagen eller far insatser i
bostaden enligt lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade eller far hemsjukvard
enligt halso- och sjukvardslagen. | dessa fall ersatter forsakringen stéld och skadegorelse
under forutsattning att garningsmannen varit behorig att inneha nyckel och haft tillatelse att
befinna sig i bostaden i sin roll som vardgivare.

Kontanter, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom som lamnats i fritidshus nar du inte
vistas dar, omfattas inte av din hem- eller villahemforsakring.

Sarskilda aktsamhetskrav
FOr att minska risken for stold i bostad galler foljande aktsamhetskrav.

e Alla dorrar till bostaden ska vara lasta.

e Alla fonster eller 6ppningsbara luckor ska vara stangda samt Iasta, reglade eller
haspade inifran om ingen ar hemma och har tillsyn 6ver bostaden.

e Nar du sover ska samtliga fonster i andra rum an det du sover i vara stangda samt
lasta, reglade eller haspade.

e Nyckel far inte lamnas kvar i laset eller forvaras i narheten av bostaden. Nyckel far
inte vara forsedd med namn och adress eller pa annat satt latt kunna identifieras
med bostaden. Har du anledning att misstanka att nagon obehdrig har nyckel till
bostaden maste du omgaende byta laset.

De sarskilda aktsamhetskraven galler inte for férsakrad som i enlighet med Lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387) 9§ eller enligt
(SOL kap 5 §7) ar bosatt i:

e boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar som
behover bo utanfor foraldrahemmet eller
e bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna.

Se dven avsnitt L4.5 Generella aktsamhetskrav. Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan
ersattningen sattas ned enligt avsnitt, L4 Nedsattning av forsakringsersattning.




C1.2 Stold i gemensamhetsutrymme
Med gemensamhetsutrymme menas utrymme som fler an du och din familj disponerar och
har nyckel till, till exempel tvattstuga, gemensamt garage eller gemensamma forrad.

Forsakringen galler for stold av och skadegorelse pa egendom i gemensamhetsutrymme om
garningsmannen brutit sig in med vald. Om du anvant de lasmdjligheter som finns géller
forsakringen vid stold av tvatt i tvattstuga dven om garningsmannen inte brutit sig in med
vald.

Ersattning lamnas inte for kontanter, vardehandlingar eller stoldbegarlig egendom.

C1.3 Stold av egendom som har lamnats till naringsidkare
Forsakringen galler for stold av och skadegorelse pa egendom som lamnats till ndringsidkare
for forvaring, reparation eller annan atgard, om garningsmannen brutit sig in med vald.

Ersattning lamnas inte for stéld och skadegorelse pa egendom som lamnats for transport.

C1.4 stold av egendom ur biutrymme (hem/villa) och ur 6vrig byggnad pa fastigheten
(villaforsdkring)

Forsakringen galler for stold av och skadegorelse pa egendom om garningsmannen brutit sig

in med vald

Med biutrymme avses kéllar- och vindsforrad eller annat liknande férradsutrymme som du
och din familj ensam disponerar och har nyckel till och som inte har direkt doérrférbindelse
med egen bostad. Med 6vrig byggnad avses de byggnader som ar angivna i
forsakringsbrevet.

Forsakringen ersatter inte
Ersattning lamnas inte for kontanter, vardehandlingar eller stoldbegarlig egendom.

C1.5 Stold ur forvaringsskap
Forsakringen galler for stold av och skadegorelse pa egendom genom inbrott i last
forvaringsskap pa bad-, idrotts-, motionsanldggning eller skola.

C1.6 Stold av egendom férvarad i bil
Forsakringen galler for stold av och skadegorelse pa egendom som lamnats kvar i last bil.

Forsakringen galler inte for kontanter, vardehandlingar eller stéldbegarlig egendom. Vid resa
se avsnitt, C1.7 Stold av medférd egendom.

C1.7 Stold av medford egendom
Forsakringen galler for stold av och skadegorelse pa egendom som du medfér utanfor
bostaden. Forsakringen galler dven for polletterad egendom i samband med resa.

Forsakringen galler inte for egendom som ar kvarglomd, borttappad eller férlagd aven om
den senare blivit stulen.
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Med medford egendom menar vi egendom som du tar med dig utanfor bostaden.
Egendomen anses inte vara medférd om du fére avresan fran bostaden eller vid aterkomsten
dit lamnar den kvar i motorfordon, fritidsbat, husvagn eller annat slapfordon langre tid dn
som normalt gar at for omedelbar i- eller urlastning.

For kontanter, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom galler forsdkringen vid féljande
tillfallen:

e paarbetsplatsen
e ihotellrum, pensionatsrum, bathytt
e ilast bil (endast stoldbegarlig egendom)

Sarskilda aktsamhetskrav

For kontanter, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom galler foljande:

e ilast bil ska du forvara stoldbegérlig egendom insynsskyddat. Egendomen far lamnas
tillfalligt (i regel hogst en timme).

e pa arbetsplatsen ska kontanter, vardehandlingar och stoldbegérlig egendom forvaras
i 1ast utrymme som endast du sjalv disponerar samt

e ihotellrum, pensionatsrum, bathytt, etc. som du [amnat ska kontanter,
vardehandlingar och stoldbegarlig egendom forvaras i last skap, lada eller resvaska.
Dorrar ska vara lasta. Fonster ska vara stangda samt |asta, reglade eller haspade.

Se dven avsnitt, L4.5 Generella aktsamhetskrav. Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan
ersattningen sattas ned enligt avsnitt, L4 Nedsattning av forsakringsersattning.

C1.8 Stold vid ran, vaskryckning och overfall

Forsakringen galler for stold och skadegorelse vid ran, éverfall eller da garningspersonen
rycker till sig egendomen, inom ditt rackhall*, pa ett sadant satt att du omedelbart uppfattar
stoélden.

*Med inom ditt rdckhdll menar viinom en armlangds avstand.
Forsakringen galler inte:
e vid ficktjuveri, dar du inte omedelbart uppfattat stolden.

Sarskilda aktsamhetskrav

e Du far inte agera pa sadant satt att du utsatter din egendom for stor risk att stjadlas
eller skadas. Det ar sarskilt viktigt att du inte beger dig eller stannar kvar i miljoer dar
det finns en hotbild.

e Du far inte vara paverkad av alkohol, narkotika, annat berusningsmedel eller
somnmedel sa det orsakar eller férvarrar en skada.

C1.9 Stold av cykel eller barnvagn
Forsakringen galler for stdld av och skadegorelse pa barnvagn eller cykel.

Sarskilda aktsamhetskrav
e Barnvagn ska vara fastlast om den forvaras i olast utrymme utanfér bostaden.
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e cykel ska vara last med cykellds som ar godkant av Svenska Stéldskyddsforeningen,
for olast cykel lamnas normalt ingen ersattning,

e Dbatteri till el-cykel ska tas med nar el-cykeln parkeras och

e el-sparkcykel ska vara fastlast dagtid och forvaras i last utrymme nattetid.

Se dven avsnitt, L4.5 Generella aktsamhetskrav. Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan
ersattningen sattas ned enligt avsnitt, L4 Nedsattning av forsakringsersattning.

C1.10 Stold av motordrivet tradgardsredskap
Forsakringen galler for stold av och skadegorelse pa motordrivet tradgardsredskap som inte
ar registreringspliktigt.

Sarskilda aktsamhetskrav

e Motordrivet tradgardsredskap ska forvaras i last utrymme eller vara fastlast med
katting och |as som ar godkant Svenska Stoldskyddsforeningen. Tandningsnyckel far
inte lamnas kvar i fordonet eller forvaras i narheten. (Detta aktsamhetskrav géller
inte sa kallad "Robotgrasklippare" som gar av sig sjalv utan assistans av manniska nar
den anvands)

Se dven avsnitt, L4.5 Generella aktsamhetskrav. Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan
ersattningen sattas ned enligt avsnitt, L4 Nedsattning av forsakringsersattning.

C1.11 Stold av kanot, kajak, kanadensare, roddbat och surfingbrada
Forsakringen galler for stold av och skadegorelse pa kanot, kajak, kanadensare, roddbat eller
surfingbrada.

C1.12 Stold av byggnad eller tomtmark

Forsakringen galler for
e stold av byggnad eller tomtmark om stélden férévats av nagon som inte haft tillatelse
att vistas pa den forsdkrade fastigheten eller
e ndr nagon som inte har haft tillatelse att vistas pa den forsakrade fastigheten
uppsatligen har skadat byggnad, tomtmark, brygga eller uthus.

Forsakringen galler inte for skador pa vaxthus eller drivbankar.

C1.13 st6ld av solceller/solfangare
Forsakringen géller for stold av och skadegorelse pa fast monterade solceller/solfangare
inklusive vaxelriktare och batteri till dessa.

C1.14 Tradgardsmobler med mera
Forsakringen galler for stold av och skadegorelse pa tradgardsredskap, tradgardsmaobler,
badtunna, grillar, terrassvarmare och bikupor med bin.

C1.15 Lasbyte
Om nyckel till den férsdkrade bostaden forloras vid stéld i den forsakrade bostaden, last
lokal, I3st forvaringsskap, genom ran eller vaskryckning kan vi ersatta lasbytet till den

12




forsakrade bostaden om det &r sannolikt att gdrningsmannen kan spara vart nyckeln gar. Las
av motsvarande typ och teknik ersatts.

Lasbyte ersatts inte om nyckel atkommits vid stold ur bil.

C1.16 Stold av hjalpmedel vid funktionsnedsattning
Forsakringen galler for stold och skadegorelse pa hjalpmedel for funktionsnedséattning.

Med hjalpmedel vid funktionsnedsattning avses sarskilda tjanster, produkter, program eller
liknande som enbart ar avsett for personer med funktionsnedsattning. De ska fungera som
ett medel for brukaren att kontinuerligt kunna utféra normala aktiviteter.

Sarskilda aktsamhetskrav
e Egendomen ska vara inlast eller fastlast eller forvarad pa ett satt som normalt kan
betraktas som aktsamt.

Se dven avsnitt Error! Reference source not found., Error! Reference source not found.. Om
aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersattningen sattas ned enligt avsnitt Error!
Reference source not found., Error! Reference source not found..

C2 Andra egendomsskador an stéldskador

C2.1 Brand, explosion med mera
Forsakringen galler for:
e skada genom eld som kommit 16s
e skada genom kortslutning, dverslag, 6verspanning i hushallsmaskin och annan
elektrisk maskin, apparat eller ledning,
e skada genom explosion
e skada genom blixtnedslag,
e for skada fran fratande gas som bildats vid oavsiktlig upphettning av plast samt
egendom som pl6tsligt skadats av sot.

Vad férsakringen inte ersatter

Forsakringen ersatter inte:
e skada genom enbart glod eller svedning
e skada genom sprangningsarbete
e skada genom sot fran levande ljus

Sarskilda aktsamhetskrav

eldstad ska sotas enligt reglerna i din kommun och eldningsinstruktionerna ska féljas,
e |dmna inte levande ljus med 6ppen laga utan tillsyn,

e |amna inte kokkarl utan tillsyn pa spisen,

e undvik sangrokning,

e |adda inte batteridrivna saker (mobil, elsparkcykel mm) utan tillsyn samt

e folj Elsakerhetsverkets vagledning for laddning av elbil.
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C2.2 Lackage
Har egendomen skadats av vatska eller anga som oberadknat strommat ut galler forsakringen

om utstromningen skett fran/genom:

ledningssystem for vatten, varme eller avlopp (spillvatten),

anordning ansluten till ovan angivna system (till exempel tvattstall, disk- eller
tvattmaskin, dialysmaskin, varmepanna, oljetank och bassang),

badrum, duschrum, tvattstuga eller annat vatutrymme inomhus anpassat for
aterkommande vattenbegjutning. Vatutrymmena ska vara utférda enligt de
byggregler och i férkommande fall branschregler samt tillverkarens rad och
anvisningar som géllde vid byggnads- eller installationstillfallet.

Vid skada pa grund av lackage fran vatutrymmen, som inte uppfyller ovan stéllda
krav, galler forsakringen endast om lackaget

a) inte har samband med avvikelsen (fran ovan stallda krav) eller

b) kommer fran vatutrymme som nagon annan ansvarar for.

invandigt stuprér som uppfyller de krav som stélls pa avloppsledning,
vattensang,

kyl eller frys vid fel pa dessa eller vid stromavbrott,

akvarium (har utstromning skett fran akvarium ersatts aven fiskar och vaxter) samt
oljefylld radiator och brandslackare.

Vad férsakringen inte ersatter

Forsakringen ersatter inte:

den utstrommande vatskan,

skada pa den anordning som lackt,

i vatutrymme - skada pa ytskikt inklusive tatskikt genom vilket lackaget uppstatt. Nar
det géller lackage genom ytskikt inklusive tatskikt betraktar vi hela vatutrymmet som
en enhet,

skada genom utstromning fran rokkanal, ventilationskanal, ventilationshuv, luftstam,
draneringssystem, dagvattensystem, stupror (annat an vad som sags ovan), tak eller
takrdanna,

skada pa byggnad genom réta, svamp, rost eller [angtidspaverkan om det inte av
omstandigheterna framgatt att skadan uppkommit pa grund av ersattningsbar
utstromning under forsakringstiden,

skada genom markfukt,

skada genom kondens,

skada genom att vatten vid regn, sndsmaltning eller hogvatten kommitin i
byggnaden, se avsnitt C2.4 Oversvimning och jordrérelse samt

akvarium och vattensang.
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Lokalisering m.m.

Vid ersattningsbar lackageskada i den forsakrade byggnaden betalar vi kostnaderna for att
inom byggnaden lokalisera och frilagga sjalva lackagestallet sa att det kan repareras. Du far
ocksa ersattning for kostnader for att aterstélla det frilagda lackagestallet.

Sjalvrisk
Om skada ar orsakad av frysning ar sjalvrisken 10 % av skadekostnaden dock lagst 5 000 kr
och hogst 10 000 kr.

Sarskilda aktsamhetskrav:
 Du ska vidta atgarder sa att vattenledningar och anslutna anordningar inte fryser
sonder.
e Halls huset uppvarmt, ska du lata innetemperaturen vara minst 15°C.
¢ Ledningssystem med tillhérande anslutningar ska vara installerade enligt vid tiden for
uppforandet eller reparationen gallande byggregler och i férekommande fall
branschregler.
e Vid langre bortovaro, mer an 30 dagar, ska du stanga avinkommande vatten.
* Om huset inte halls uppvarmt, eller &r oisolerat, ska du stdnga av och tdomma samtliga
vattensystem, antifrysbehandla behallare dar vatten finns kvar och ha bostaden under
regelbunden tillsyn.
e Kylskap/Frys, diskmaskin och diskbankskap ska vara installerade med uppvikt
plastmatta eller férsedda med lackageskydd i form av underlagg.

Se dven avsnitt, L4.5 Generella aktsamhetskrav. Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan
ersattningen sattas ned enligt avsnitt, L4 Nedsattning av forsakringsersattning.

C2.3 Storm, hagel och snotryck
C2.3.1 Storm

Har forsdkrad byggnad blast sonder vid en storm galler forsdkringen for skada pa byggnaden.
For att det ska rdknas som storm maste det ha blast minst 21 meter per sekund.

Forsakringen galler dven:
e om byggnaden har skadats av trad eller andra foremal som stormen blast omkull eller
ryckt loss,
e for egendom inomhus som skadats av regn eller kyla eller ndgon annan oundviklig
foljd av att huset dar egendomen fanns skadats vid en storm,
e for fast monterad radio-, TV-antenn och parabol samt
e for fast monterad solcellsanlaggning (inklusive vaxelriktare och batteri).

Begransning
Forsakringen galler for skada pa revetering, puts och skorstensbekladnad endast om de
skadats av annat 16sryckt foremal.

Undantag
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Ersattning lamnas inte for skada pa tomtmark, exempelvis flaggstang, staket, pool,
pooltackning eller skada pa bathus, sjébod, vaxthus, drivbank eller talt. Ersattning [dmnas
inte heller for egendom som férvarats dari eller utomhus.

C2.3.2 Hagel
Forsakringen galler forsdkrad byggnad som slagits sonder av hagel.

Forsakringen galler dven:
e for fast monterad solcellsanlaggning (inklusive vaxelriktare och batteri).
e for egendom inomhus som skadats av regn eller kyla eller ndgon annan oundviklig
foljd av att huset dar egendomen fanns skadats av hagel.

Undantag
Ersattning lamnas inte:
e for skada pa vaxthus, drivbank, talt eller for egendom som forvarats dari eller
utomhus,
e for skada pa plasttak till altan

C2.3.3 Snétryck
Forsakringen galler for skada pa bostadshus som bestar i eller orsakats av att
takkonstruktionen skadats pa grund av snotryck.

Undantag
Ersattning lamnas inte:
e om takkonstruktionen inte utforts enligt gillande byggnorm,
e for skada som bestar i eller orsakats av att altantak, balkongtak eller liknande tak
brutit samman eller
e for skada som beror pa ingrepp i den barande stommen, forsummat underhall eller
angrepp av rota eller skadeinsekter.

Sarskilda aktsamhetskrav
e Du ska férebygga och begransa skada genom att se till att taket blir skottat om
sndmangden blir hotande stor med hansyn till takets hallfasthet och lutning.

Se dven avsnitt, L4.5 Generella aktsamhetskrav. Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan
ersattningen sattas ned enligt avsnitt, L4 Nedsattning av forsakringsersattning.

C2.4 Oversvamning och jordrorelse

C2.4.1 Oversviamning

Forsakringen galler for skada pa byggnad och l6segendom nar

e vatten strommar fran markytan direkt in i byggnaden genom ventil, fonster eller
dorréppning eller

e vatten tranger upp ur avloppsledning inomhus och detta beror pa:

- skyfall (regn med en intensitet av minst 1 mm/minut eller 50 mm/ dygn)
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- snésmaltning
- stigande sjo eller vattendrag.

Forsdkringen giller inte for

e skada pa pool, bathus, sjobod, badhytt, talt eller vaxthus,

e skada pa egendom som forvaras i bathus, sjobod, badhytt, talt, vaxthus eller utomhus eller
e vars uppkomst har direkt eller indirekt samband med dammgenombrott.

C2.4.2 Jordrorelse
Forsakringen galler nar egendomen skadas av jordskalv (minst 4 enligt Richterskalan och
med minsta intensitet 6) jordskred, jordras, bergras, lavin eller vulkanutbrott.

Begransning
Sprickor i byggnad ersatts endast om de &r sa allvarliga att de avsevart minskat
funktionsdugligheten. Ytlig sprickbildning ersatts darfor inte.

Undantag
Ersattning lamnas inte for skada pa byggnad eller tomtmark om jordskred, jordras, bergras
eller lavin orsakats av vatten- eller vagerosion.

Ersattning lamnas inte for skada pa byggnad eller tomtmark som orsakats av sprangnings-,
schaktnings-, palnings-, borrnings- eller spontningsarbete.

C2.4.3 Sjalvrisk
Vid skada pa byggnad genom 6versvamning eller jordrorelse ar sjalvrisken 10 000 kr.

C2.5 Trafikolycka och luftfarkost
Forsakringen galler nar:
e egendom som du haft med dig utanfor bostaden skadats eller forlorats vid
trafikolycka med motorfordon, bat, flygplan, cykel, rullstol eller annat fordon,
e egendom har skadats av att luftfarkost stortat, eller om delar fran sadan fallit ner
eller
o forsdkrad byggnad skadats vid trafikolycka med fordon som omfattas av
Trafikskadelagen galler forsakringen for skador pa byggnaden, men endast om
ersattning inte lamnas genom trafikforsakringen eller TFF
(Trafikforsakringsforeningen).

Forutom medford egendom ar cykel och rullstol i sig forsakrad egendom, som ersatts vid
trafikolycka.

Ersattning lamnas inte for skada:
e isamband med tavling, traning infor tavling eller under tavlingsliknande férhallanden,
e paegendom vid downhilldkning samt
e pa egendom vid hastighetskdorning med motorfordon sasom exempelvis enduro,
speedway, street race och motocross.
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C2.6 Skada pa livsmedel i frys och pa tvatt i maskin
Forsakringen galler for skada pa:

livsmedel i frys vid temperaturforandring pa grund av strémavbrott som varar mer an
12 timmar eller vid fel pa frysen samt
tvatt i tvattmaskin eller torktumlare vid fel pa maskinen.

Begransning

Ovanstaende omfattning galler inte for Fritidshusforsakring.

C2.7 Skada pa installationer och hushallsmaskiner

Forsakringen galler om foljande installationer och maskiner brustit eller gatt sonder:

system for vatten, varme, avlopp, ventilation, gas, elektricitet eller optisk fiber som ar
avsedda for byggnaden (installationer) om de tillhor dig,

den maskinella utrustningen till utomhusbad, simbassang, pool och pooltackning
samt brunn och

hushallsmaskin, exempelvis maskin for kladvard, disk, stadning, férvaring eller
tillagning av livsmedel.

Forsdkringen giéller inte for:

skada pa elektrisk armatur, elpatron, dranering- och dagvattensystem, tak, takranna
eller stupror,

skada pa elvarmeslingor i golv i badrum, duschrum, tvattstuga eller annat
vatutrymme inomhus som har golvbrunn,

skada pa skorsten, rokkanal, ventilationshuv, mur, murverk och kakelugn,

skada pa utomhusbad, simbasséng, pool, pooltackning eller brunn,

estetiska skador som inte innebar bestaende funktionsnedsattning,

skada som uppstar direkt eller indirekt genom sprangningsarbete, 6versvamning eller
vatten som trangt in i byggnaden (se avsnitt, C2.4 Oversvimning och jordrérelse)
skada orsakad av rost eller fratning pa egendom utanfor byggnaden,

skada orsakad av rost eller fratning pa egendom inne i byggnaden om egendomen ar
ildre an 15 ar. Aldern riknas fran det tillfille da installationen forsta gdngen togs i
bruk,

kostnad for upptining av frusen ledning eller fér rensning vid stopp i ledning,
kostnad for forbattring eller férandring som du later utféra i samband med
reparation eller kostnad for provisorisk reparation

skada pa hushallsmaskin och anordningar anslutna till ledningssystem som orsakas av
vatten som strommar direkt in i byggnad eller ur avloppssystem pa grund av skyfall
(minst 1 mm/min eller 50 mm/dygn), snésmaltning, stigande sjo eller vattendrag,
skada orsakat av djur, exempelvis rattor, moss och myror,

skada som bestar i normal forslitning eller aldersforandring samt

kostnad for lokalisering, frildaggning och aterstallande av maskinell installation som
saknar erforderlig atkomlighet genom reparations-, inspektions- eller servicelucka
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e skada som uppstar genom att invasiva arter (exempelvis parkslide) trangt in i
byggnader, drdaneringar och vattenledningssystem.

Sarskilda aktsamhetskrav:

e Du ska vidta atgarder sa att vattenledningar och anslutna anordningar inte fryser
sonder.

e Halls huset uppvarmt, ska du lata innetemperaturen vara minst 15°C.

e Ledningssystem med tillhérande anslutningar ska vara installerade enligt vid tiden for
uppforandet eller reparationen gallande byggregler och i férekommande fall
branschregler.

e Vid langre bortovaro, mer an 30 dagar, ska du stanga avinkommande vatten,

e Om huset inte halls uppvarmt, eller ar oisolerat, ska du stanga av och tomma samtliga
vattensystem, antifrysbehandla behallare dar vatten finns kvar och ha bostaden
under regelbunden tillsyn.

o Kylskap/Frys, diskmaskin och diskbankskap ska vara installarede med uppvikt
plastmatta eller férsedda med lackageskydd i form av underlagg.

Se dven avsnitt, L4.5 Generella aktsamhetskrav. Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan
ersattningen sattas ned enligt avsnitt, L4 Nedsattning av forsakringsersattning.

C2.8 Skada pa glasrutor
Forsakringen galler om rutor av glas eller plast i fonster eller dorrar i forsakrad byggnad gatt
sonder.

Forsakringen galler inte for

e skada pa isolerglas vilken endast bestar i att konstruktionen blivit otét,
e skada pa glas i vaxthus eller drivbankar

e skada som uppstatt genom byggnads- eller sprangningsarbete

e skada pa tak och vagg/vaggsektion av glas samt dorrblad av glas.

C2.9 Skada orsakad av vilda djur
Forsdkringen géller om vilda djur har tagit sig in i bostaden och orsakat skada. Forsakringen
galler aven for skada pa bikupor med bin orsakade av vilda djur.

Forsdkringen giller inte for
e skada som orsakats av rattor, moss, getingar, bin, myror eller andra insekter.

C2.10 Husbock, hastmyra och annan virkesférstérande insekt

Om vi har for avsikt att genomfdra besiktning

FOr att detta avsnitt ska galla ska byggnaden vara godkand efter besiktning. Du ska bereda av
oss anlitad besiktningsman tilltrade till byggnaden for att kunna utféra besiktning. Besiktning
utfors inom sex (6) manader fran det att forsakringen tecknades.
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Om vi inte har for avsikt att genomfora besiktning galler forsakringsskyddet enligt nedan.

Vad férsakringen galler for

Vi svarar for sanering och nddvandig reparation av byggnadsdel vars brukbarhet blivit
vasentligen nedsatt om byggnaden angrips av husbock, hastmyra eller annan
virkesforstdérande insekt.

Forsakringsskyddet borjar gélla 6 manader efter forsakringens begynnelsedag.

Samtliga forsakrade byggnader, med undantag av vad som sdgs nedan, har forsakring mot
husbock, hastmyra och annan virkesforstérande insekt som galler om angreppet skett efter
det att forsakringsskyddet borjar galla.

Vid skada ska du:
e vid upptackt av skadedjur utan drojsmal underratta Unik Forsakring,
e underlatta for sanering, exempelvis genom att avlagsna [6s6re som kan férhindra
eller forsvara sanering (till exempel mobler, klader, matvaror och porslin) samt
e svara for att stegar eller andra lyftanordningar finns tillgangliga.

Begransning

Forsakringen galler inte for byggnad som ar eller har varit ekonomibyggnad eller uthus vid
lantgard av nagot slag eller flyttats fran annan plats. Forsakringen galler inte for skador pa
rotskadat virke.

Vid skador som endast ar av estetisk betydelse galler forsakringen sanering men inte
reparation.

Vid reparation galler varderingsreglerna enligt avsnitt, K Ersattnings- och varderingsregler
dock med begransningen att reparation aldrig far kosta mer an vad som motsvarar
byggnadens marknadsvarde utan hansyn till angreppen.

Sjalvrisk
Forsdkringen géller utan sjalvrisk vid skada orsakad av husbock eller hdastmyra.

C2.11 Bostadsohyra

Forsakring galler for villa. Forsakringen omfattar bekampning av vaggloss, kackerlackor,
mjolbaggar, brodbaggar, palsangrar, flaskangrar, silverfiskar och fagelléss som férekommer i
bostadshuset och som kan utgdra sanitar olagenhet. Bekampningen avser enbart levande
insekter och avtalet omfattar inte nagra direkta eller indirekta skador som de kan orsaka.
Forsakringen galler daven for sanering av mobler.

Om behandlingen inte kan utforas utan ingrepp i byggnaden svarar du sjalv for frilaggnings-
och aterstallningskostnader.

Vid skada ska du:
e vid upptackt av skadedjur utan dréjsmal underratta Unik Férsakring,
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e underlatta for sanering, exempelvis genom att avlagsna |6s6re som kan férhindra
eller férsvara sanering (till exempel mébler, matvaror och porslin) samt

e svara for att stegar eller andra lyftanordningar finns tillgangliga.

Begransning

Atagandet giller bara om bostadshuset, nar forsikringen borjade gilla, var fritt fran ovan
namnda skadeinsekter. Forsdkringen galler inte for lokal som anvands for rorelse av nagot
slag.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk vid bekdmpning av bostadsohyra.

C2.12 Akta hussvamp

Forsakring galler for villa. Forsakringen galler for kostnad av sanering, kostnader for
reparation av byggnadsdel vars brukbarhet blivit vasentligt nedsatt vid invandiga angrepp pa
bostadsbyggnad av dkta hussvamp (Serpula Lacrymans) samt dess vilda form (Serpula
Himantiodes), som kan faststallas vid typbestamning av fruktkropp och mycel. Med
invandiga angrepp avses dven angrepp dar svampen befinner sig utomhus, men orsakar
invandig skada.

Forsakringen galler inte for sanering eller reparation vid angrepp inom 6 manader fran
forsakringens nyteckningsdag eller som kan harledas till tiden innan forsakringen for dkta
hussvamp borjade galla, pa byggnad som varit eller ar ekonomibyggnad eller uthus, av andra
mogel- eller rétsvampar, som endast medfort missfargning eller annan estetisk skada.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattning ar for
e Villa 1000 000 kr eller byggnadens marknadsvarde om detta ar lagre.

Aktsamhetskrav

Du ska ta hand om egendomen och underhalla den. Du ska snarast atgarda fel och brister sa
att risken for skada minimeras. Till- och ombyggnadsarbeten ska utféras fackmannamassigt.
Om du inte foljer dessa anvisningar kan ersattningen sattas ned.

Besiktning

Vi forbehaller oss ratten att géra besiktning och stalla krav pa nédvandiga atgarder for att
minska risken for skada. Om du inte vidtar de atgarder som vi anser nédvandiga sa galler inte
avsnittet Akta hussvamp.

Sjalvrisk

Akta hussvamp galler utan sjalvrisk.

C3 Merutgifter och hyresbortfall vid egendomsskada

Blir bostaden helt eller delvis obrukbar till féljd av en ersattningsbar skada kan du ocksa fa
ersattning for nodvandiga och skadliga merutgifter samt faktiskt hyresbortfall. Om
forsakringen inte géller for 16s6re omfattar den inte merutgifter utan endast hyresbortfall.
Hyresbortfall kan endast ersattas om férsakringen ar tecknad att galla fér uthyrning.
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C3.1 Merutgifter

Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga merutgifter samt magasinering under hogst tva
ar fran den dag skadan intraffat. Merutgifter ar till exempel fordyring genom ett tillfalligt
boende under den tid skadan atgardas.

C3.2 Hyresbortfall

Ar din bostad eller del av den uthyrd kan ersittning Iamnas med det belopp som du enligt lag
ar skyldig att satta ned hyran med. Vi drar av kostnader for varme och andra driftskostnader
som du spar under tiden. Ersattning lamnas under hogst ett ar fran den dag skadan intraffat.

C4 Byggnad under uppforande, om- eller tillbyggnad
Anmalan om ny-, om- eller tillbyggnad ska ske till oss i forvag.

Forsakringen galler for byggnad dven under den tid den ar under uppforande, om- eller
tillbyggnad men med begransningen att vi inte ersatter skada genom lackage eller skada pa
installationer om skadan intraffar innan rorsystemen provats och befunnits felfria. Intyg om
godkand provtryckning ska kunna uppvisas.

Forsakringen galler ocksa for arbetsbodar, verktyg och material for bygget med féljande
begransningar:
e stold av verktyg och material ersatts endast om stélden sker genom inbrott i last
utrymme,
o skadegorelse pa arbetsbodar, verktyg och material ersatts inte samt
e stormskador pa verktyg och material ersatts inte.

Om du har villahemforsakring galler hemforsakringens egendomsskydd for personligt [6sore i
villan sa snart det flyttats dit och dessforinnan pa det tidigare forsakringsstallet.

D Privatansvar enligt avsnitt D galler for dig som byggherre och arbetsgivare at den som
hjalper dig med byggnadsarbetet. Anlitar du entreprendr betraktas du normalt inte som
arbetsgivare at honom eller hans anstallda.

C5 Bostadsrattsforsakring
Forsakringen galler i din bostadsrattslagenhet pa den adress som anges i forsakringsbrevet.

C5.1 Forsdkrad egendom
Forsdkringen omfattar foljande egendom:

e egendom som tillhér bostadsrattsforeningen och som du enligt saval
Bostadsrattslagen som bostadsrattsforeningens stadgar ar underhallsskyldig for, om
skadan har uppkommit under forsakringstiden,

e fastinredning som du dger och

e inglasad balkong/altan.
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C5.2 Foérsdkrade skadehandelser
Forsakringen omfattar de skadehandelser som anges i momenten, C1 Stéldskador och, C2
Andra egendomsskador an stéldskador.

C5.3 Begransning

Ersattning lamnas endast for den del av skadan som inte kan ersattas av
bostadsrattsforeningens fastighetsforsakring. Ersattning lamnas inte for skada som
bostadsrattsforeningen enligt lag eller stadgar ska ersatta.

Normalt underhall ersatts inte.

C5.4 Vad forsakringen inte ersatter
Forsdkringen ersatter inte:
e skada som uppkommit genom forslitning, sjalvsprickor, vittring eller aldersférandring,
vare sig skadan visar sig successivt eller plotsligt,
e sprickbildning pa byggnad som &r naturlig med hansyn till byggnadens utférande och
konstruktion,
o forbattringsatgarder eller tillrattaldggande av felaktiga utforanden och
konstruktioner,
e skada pa byggnad genom fukt, rota, svamp, mogel, fratning eller langtidspaverkan,
e skada vars uppkomst har samband med dammgenombrott,
e skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utférande eller materialfel,
e skada pa tak och/eller byggnaden i 6vrigt orsakad av lackage fran tak eller
o for skada pa egendom pa grund av felaktig bearbetning, reparation eller rengéring.

C5.5 Vardering
Skada pa lagenhet varderas enligt samma regler som skada pa byggnad avsnitt, K4 Vardering
av skada pa byggnad.

C5.6 Hogsta ersattningsbelopp
Fullvarde.

C5.7 Allrisk Bostadsratt (giller endast fér SuperHemforsakring)
Forsakringen galler inte for skadehandelser som omfattas av grundférsakringen.

C5.7.1 Skada genom plotslig och oforutsedd hdndelse
Forsakringen ersatter skada som uppkommit genom plo6tslig och oférutsedd yttre hdandelse,
av annat slag an vad som beskrivs under de allmanna forsakringsvillkoren.

Den handelse som utlost skadan ska ha haft ett snabbt forlopp (plotsligt). Hindelsen ska
aven ha intraffat ovantat och normalt inte gatt att forutse och darigenom férhindra
(oforutsedd).

C5.7.1.1 Forsdkringen ersatter inte
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e mindre estetiska skador och som inte innebar en bestaende funktionsnedsattning,

e skada orsakad av utifrdan kommande fukt, nétning, forslitning, aldersforandring eller
annan langtidspaverkan,

e skada pa del av byggnad som dr under ombyggnad eller reparation eller

e skada orsakad av husdjur.

C5.7.1.2 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattning ar 200 000 kr.

C5.7.2 Ytskikt och tatskikt

Forsakringen galler for ytskikt och tatskikt vid en ersattningsbar lackageskada enligt avsnitt
C2.2 Lackage. Vid byggnads- eller ombyggnadstillfallet ersatts ytskiktet enligt tabell K5 Tabell
for vardering av byggnadsdel/installation. En forutsattning ar att arbetet med ytskikt och
tatskikt har utforts av behorig entreprendr som lamnat kvalitetsdokument, utan avvikelse,
fran tiden for utférandet.

C5.7.2.1 Hogsta ersattningsbelopp
Fullvarde

C5.7.3 Minskat aldersavdrag

Forsakringen galler for byggnad som ar fullvardesforsakrad och enligt de regler som framgar
av "K4.1 Byggnaden aterstalls" och ersatter det dldersavdrag, se avsnitt "K5 Tabell for
vardering av byggnadsdel/installation" som Gverstiger 10 000 kr om forsakrad byggnad
drabbas av skada som ersatts enligt avsnitten C Egendomsskydd och C5.7 Allrisk Bostadsratt.

C5.7.3.1 Forsakringen galler inte for
e byggnadsdel som ar avskriven till 100 %.

C5.7.3.2 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 90 000 kr.

C5.7.3.3 Sarskilda aktsamhetskrav

e Foreskrifter som finns i lag eller som meddelats av myndighet ska foljas.

e Vid installationer far endast av behorig myndighet godkdanda produkter anvandas och
installationen ska utféras fackmannamassigt.

e Tillverkares, leverantorers eller installatorers anvisningar for installation, skotsel och
underhall ska féljas.

e Vid reparation, om- och tillbyggnad, ska myndighets foreskrifter, bland annat vad
som anges i Boverkets byggnadsregler eller meddelats av kommunal byggnadsnamnd
uppfyllas. Kraven ska uppfyllas oavsett om byggnadslov kravs for vidtagna atgarder.

e Egendom ska handhas och férvaras pa sadant satt att skada eller forlust sa langt som
maijligt forhindras.
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Se dven avsnitt, L4.5 Generella aktsamhetskrav. Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan
ersattningen sattas ned enligt avsnitt, L4 Nedsattning av forsakringsersattning.

C5.7.3.4 Sjalvrisk
Vald grundsjalvrisk

C6 Solceller ersattning for forlorad elproduktion
Forsakringen galler for villa.

C6.1 Vad forsakringen galler for
Forsakringen ersatter forlorad elproduktion vid skada pa villa som medfor att du inte kan
bruka dess solcellsanlaggning.

C6.2 Vad forsakringen inte géller for

Forsdkringen giller inte
e om krav enligt Elsdkerhetsforordning eller Elsdkerhetslag inte foljts

e pagrund av slitage pa solcellsanldggningen som foranleder effekttapp i elproduktion.

C6.3 Ersattningsbelopp
Berakning av ersattningsbelopp

e Ersattningsbeloppet berdknas efter dagssnittet av tidigare ars elproduktion under
samma manad skadehandelsen intraffat.

Finns inte dokumentation om tidigare arsproduktion galler istallet:

e Ersattningsbeloppet berdknas utifran din elproduktion under ndarmast féregaende
period som motsvarar den period dar du ar forhindrad att producera el till foljd av
skada, eller till dess att den skada pa byggnaden som berattigar till ersattning enligt
detta moment ar slutreglerad. Ersattningen per kWh beraknas faststalls till
timspotpriset hos nordisk elbors pa skadedagen.

C6.4 Hogsta ersattning

Ersattningsbeloppet kan maximalt uppga till 100 kr per dag och betalas ut i maximalt 24
manader. Det hogsta belopp som totalt kan betalas ut per skada ar 50 000 kr.

Om du drabbats av flera skador dar varje skada enskilt hade berattigat till ersattning enligt
detta moment, under samma tidsperiod, sa betalas alltid ersadttning for maximalt en skada
enligt begransningarna ovan.

C6.5 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

C7 Superhem
Superhem ar en utokad Hemfoérsakring som galler om den dr angiven i forsakringsbrevet.
Forsakringen omfattar tillaggsforsakringarna:

e Allrisk 16sore (J1). Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 kr.

e Resextra (J3).
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Superhem omfattar dessutom:
e Allrisk Bostadsratt (C5.7)
e Nyvardesersattning (se dven under avsnitt K) for hushallsmaskiner, stationar dator
och apparat for ljud- och/eller bildatergivning. Pa utrustning som omfattas av detta
skydd gors inget aldersavdrag de forsta fyra aren om ateranskaffning sker inom 6
manader fran skadetillfallet. | 6vrigt galler varderingsreglerna enligt ordinarie villkor.

Nyvardesersattning omfattar inte:
e barbar dator, surfplatta, kamera, mobiltelefon, smartphone eller liknande, barbar
musikspelare samt GPS.

Sjalvrisk
Superhem galler med ordinarie sjalvrisker for Allrisk 16s6re, Resextra och vald grundsjalvrisk i
Hemforsakringen for momentet Nyvardesersattning.

C8 Supervilla
Supervilla ar en utdkad Villaforsakring som galler om den ar angiven i forsakringsbrevet.
Forsakringen omfattar tillaggsférsakringarna:

e Allrisk byggnad (J2). Hogsta ersattningsbelopp ar 200 000 kr.

e Sanering av skadedjur (J4).

Supervilla omfattar dessutom:

e Akta hussvamp (2.12). Hogsta ersattningsbelopp ar 2 000 000 kr,

e Ytskikt och tatskikt (C8.1),

e Taklackage (C8.2),

e Minskat aldersavdrag (C8.3),

e Nyvadrdesersattning (se dven under avsnitt K) for hushallsmaskiner. Pa utrustning som
omfattas av detta skydd gors inget aldersavdrag de forsta fyra aren om
ateranskaffning sker inom 6 manader fran skadetillfallet. | 6vrigt géller
varderingsreglerna enligt ordinarie villkor.
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C8.1 Ytskikt och tatskikt

Forsakringen galler for ytskikt och tatskikt vid en ersattningsbar lackageskada enligt avsnitt
C2.2 Lackage. Vid byggnads- eller ombyggnadstillfillet ersatts ytskiktet enligt tabell K5 Tabell
for vardering av byggnadsdel/installation. En forutsattning ar att arbetet med ytskikt och
tatskikt har utforts av behorig entreprenor som lamnat kvalitetsdokument, utan avvikelse,
fran tiden for utférandet.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 200 000 kronor for vatutrymme i bostadsbyggnad och 50 000 kr
For vatutrymme i annan byggnad.

C8.2 Taklackage

Forsdkringen galler

Forsakringen galler for skada pa bostadsbyggnad som orsakats av att vatten oberdknat
strommar in genom yttertak.

Forsakringen galler inte

e Skada pa bostadsbyggnad dar taket ar aldre &n 30 ar.

e Skada pa yttertak varigenom lackaget skett. Med yttertak avses hela takkonstruktionen
ovanfor takstolar.

e Skada som har samband med att byggnaden ar under reparation, uppférande, om- eller
tillbyggnad.

» Skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utforande eller materialfel.

e Skada pa barande tak- eller vaggkonstruktion genom langtidspaverkan sdsom mogel, fukt,
rota, svamp, rost eller liknande.

e Om taket déar vatten trdngt in varit i sddant skick att det varit uppenbar risk for lackage.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 20 000 kronor.

C8.3 Minskat aldersavdrag

Forsakringen galler enligt de regler som framgar av K4.1 Byggnaden aterstalls och ersatter
det aldersavdrag, se avsnitt K5 Tabell for vardering av byggnadsdel/installation som
overstiger 10 000 kr om forsakrad byggnad drabbas av skada som ersatts enligt avsnitten:

e C Egendomsskydd,

¢ J2 och J2.1 Allrisk byggnad och Forsakrade skadehandelser,
® J11.1 Ytskikt och tatskikt samt

® J11.2 Taklackage.

Forsakringen galler for byggnad som ar fullvardeforsakrad.
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Forsdkringen giller inte for
e aldersavdrag som kan ersattas fran annan forsakring.
e byggnadsdel som ar avskriven till 100 %.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 90 000 kronor.

C8.4 Sjalvrisk
Supervilla galler med vald grundsjalvrisk.

D Privatansvar

Forsakringen galler for hem- och villahemforsakring samt for villaforsakring i din egenskap av
agare till den forsdkrade fastigheten.

Forsakringen galler nar nadgon kraver att du ska betala skadestand fér en person- eller
sakskada som du orsakat under férsdkringstiden och som du enligt géllande skadestandsratt
ar skyldig att betala.

| fraga om jordbruksfastighet galler forsakringen endast dig i egenskap av dgare till
bostadshus som bebos av ndgon som forsakringen galler for.

D1.1 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattning ar 5 000 000 kr per skadetillfalle. Detta galler dven om flera av de som
forsakringen géller for ar skadestandsskyldiga samt om flera skador uppkommit av samma
orsak och vid samma tillfalle.

D1.2 Skada orsakad av barn

Barn upp till fyradrsaldern blir normalt inte skadestandsskyldiga fér skador som de orsakar.
Om barnet inte uppnatt sadan alder, bedomer vi barnets ansvar som om barnet uppnatt
fyraarsaldern. Detta galler inte i den man ersattning for skadan kan betalas fran annan
forsakring.

D1.3 Skada pa bostad

Forsakringen galler for skada pa bostad, hotellrum eller liknande som du hyr, lanar eller
innehar med bostadsratt och galler for skada genom brand, explosion eller utstrémning av
vatska, anga eller gas fran ledningssystem, kyl- eller frysanldaggning, vattensang eller
akvarium.

Har skadan uppkommit pa annat satt omfattar forsakringen endast:
e vatten- och avloppssystem och dartill anslutet sanitetsgods sasom tvattstall, badkar,
toalettstol och bidé,
e glasifonster och dorrar,
e kyl, sval, frys, spis, disk- och tvattmaskin samt
e maskinella anordningar i tvattstuga utanfoér bostaden.
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Vid resa géller forsakringen dven for skada pa inventarier i hotellrum eller annan hyrd eller
lanad bostad.

Sarskilda aktsamhetskrav
Bostaden ska vardas efter vad som ar reglerat i hyreslagen, hyresavtal respektive
bostadsrattsforeningens stadgar.

Se dven avsnitt, L4.5 Generella aktsamhetskrav. Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan
ersattningen sattas ned enligt avsnitt, L4 Nedsattning av forsakringsersattning.

D1.4 Undantag
Du har inte ratt att utan var tillatelse medge skadestandsskyldighet. Tar du inte hansyn till
detta ar vi inte ersattningsskyldiga om inte kravet uppenbart var lagligen grundat.

Forsakringen ersatter inte skada:

e som uppstatt i samband med att forsakrad person utfort uppsatlig garning som enligt
svensk lag objektivt sett kan leda till fangelse,

e som du vallat uppsatligen. Undantaget tillampas inte fér ndgon som var i sadant
sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § Brottsbalken eller var under 12 ar vid
skadetillfallet,

e som tillfogats forsdakrad person,

e som du ar ansvarig for som agare, brukare eller férare av motordrivet fordon,
husvagn, annat slapfordon da skadan uppkommit i féljd av trafik med fordonet.
(undantaget avser inte eldriven rullstol och inte heller tradgardsredskap for privat
bruk samt motordrivet hjalpmedel vid funktionsnedsattning som inte ar
registreringspliktigt),

e som du ar ansvarig for som agare, brukare eller forare av vatten- eller luftfarkost.
Undantaget avser inte kanot, kajak, kanadensare, roddbat och surfingbrada,

e som du ar ansvarig for som agare av fastighet, tomtratt, bostadsrattslagenhet eller
innehavare av lagenhet som inte omfattas av denna forsdkring (undantaget avser inte
obebyggd tomt som du dger for eget privat bostadsandamal),

e paegendom som du hyrt, lanat, bearbetat, reparerat eller pa annat satt tagit mer an
helt tillfallig befattning® med,

e som kan ersattas genom annan forsakring eller

e som du ar ansvarig for i egenskap av dgare/innehavare av ldgenhet utomlands.

*med tillfdllig befattning menas en plotslig kontakt eller en kortvarig hantering som dessutom ar av
okvalificerad art.

D1.5 Hur vi tar hand om skadestandskrav
Om du kravs pa ersattning pa grund av skada som kan omfattas av forsdakringen och som
berdknas overstiga forsakringens sjalvrisk:

e ska du anmala kravet till oss utan dréjsmal,

e viutreder om du ar skadestandsskyldig,
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e viforhandlar med den som kraver skadestand,
e vifordin talan vid rattegang och svarar i sa fall ocksa for rattegangskostnader samt
e vibetalar det skadestand som du ar skyldig att betala.

Blir det rattegang ska du genast underratta oss om det och félja vara anvisningar. Vid
rattegang betalar vi dina rattegangskostnader i den utstrackning de ar skaliga och
Overensstammer med vart intresse i rattegangen. Om vi inte far underrattelse om
rattegangen eller om vara anvisningar inte fo6ljs blir inte domen bindande for oss.

E Rattsskydd

Rattsskyddet i hem-, villahemforsakringen géller for dig i din egenskap av privatperson och
avser handelser i privatlivet. Rattsskyddet i villaférsakringen galler endast for dig i din
egenskap av dgare till den férsakrade fastigheten.

Utanfér Norden galler forsakringen for dig endast i egenskap av resenar.

E1.1 Nar du ska ha haft forsakring for att fa rattsskydd

Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om forsakringen galler nar tvisten uppkommer och om den géllt under
en sammanhangande tid av minst tva ar. Forsakringen behdver inte hela tiden ha funnits hos
oss. Om du tidigare har haft samma slags forsakring i annat bolag far du tillgodordkna dig
denna tid.

Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nar en part helt eller devis avvisat ett framstallt krav.

Om du inte har haft forsakring i tva ar

Om du nar tvisten uppkommer har forsdkring men inte haft sadan sa lang tid som tva ar, kan
du anda fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for
anspraket intréffat sedan forsakringen tradde i kraft.

Om din férsdkring upphort

Om du inte langre har nagon rattsskyddsforsakring nar tvisten uppkommer darfor att
forsakringsbehovet upphort, kan du trots detta fa rattsskydd genom denna férsakring om
den varit i kraft nar de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for anspraket
intraffade och det darefter inte gatt langre tid an tio ar.

Om rattsskydd beviljas tillampas den sjalvrisk och det hogsta ersattningsbelopp som galler
for motsvarande forsakring hos oss vid tiden for tvistens uppkomst.
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E1.2 Vilka tvister forsdakringen galler for
Tvist som kan provas som tvistemal av tingsratt, hovratt eller Hogsta domstolen.

Tvist som kan provas i mark- o miljddomstol och Mark- och miljdéverdomstolen enligt vad
som foreskrivet om tvistemal i allmén domstol. Nar det galler prévning enligt miljobalken

omfattas endast tvister enligt 21 kap 1§ p6 miljébalken.

Overklagande av lantmateriférrattning till mark- och miljddomstol och Mark- och miljé-
overdomstol.

Med tvist avses att ansprak helt eller delvis avvisas. Med tvist avses inte brottmal och inte

heller mal eller arenden som handlaggs enligt lag om domstolsarenden.

Anmarkning

Forsakringen galler inte for tvist som endast kan prévas av administrativa myndigheter,
specialdomstolar eller allmanna forvaltningsdomstolar, till exempel fastighetsbildnings-
myndighet, lansstyrelse, hyresnamnd, lansratt, kammarratt eller regeringsratten.

Forsakringen galler inte heller for brottmal (se dock avsnitt, E1.3 Var forsdkringen géller)
eller arenden som handlaggs enligt Lagen om domstolsarenden.

Ovanstaende undantag géller dock inte for tvister/6verklaganden i forvaltningsdomstolarna
rérande beslut om LSS (lagen om stod och service till personer med funktionsnedsattning)
eller for medlemmar i Diabetes- och Njurférbundet, for tvist nar Forsakringskassan nekar
sjukskrivning och ersattning, avseende diabetes- eller njursjukdom. En forutsattning ar att
tvist har uppstatt efter kvalificeringstiden 60 dagar, raknat fran dagen da forsdkringen
tecknades.

Begransning

Ar tvisten sadan att den forst kan prévas av annan instans (till exempel Allmdnna
reklamationsnamnden, skiftesman, kronofogdemyndighet, arrende- eller hyresnamnd)
betalas endast kostnader som uppkommit efter sddan prévning.

Rattsskyddet galler inte for kostnader for provning i Trafikskadenamnden,
Ansvarsforsakringens Personskadenamnd eller Olycksfalls- och sjukférsakringsnamnden.

| tvist angaende uppfoérande av byggnad betalas endast kostnader som uppkommer efter
avtalad garantitids utgang. Denna begransning galler dock inte om entreprendéren efter
slutbesiktningen bestridit att fullgéra sina kontraktsenliga skyldigheter.

Vid arvstvister galler forsakringen inte for kostnader som uppkommer fore klander av
arvskifte eller testamente.
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E1.3 Var forsakringen galler

Du kan fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for
anspraket intraffat inom Norden och utom Norden, om momentet Reseskydd ingar, nar du
varit pa resa och tvisten galler dig i din egenskap av resenar.

Forsakringen galler aven for dig som forare eller brukare av motorfordon, husvagn eller
annat slapfordon eller fritidsbat, segelbrada som du tillfalligt I1anat eller hyrt utanfér Norden.
Rattsskyddet galler da aven for brottmal om den forsakrade misstanks eller atalas for:

e brott for vilket inte stadgas strangare straff an boter,

e vallande till annans dod samt

e vallande till kroppsskada eller sjukdom.

E1.4 Undantag
Forsakringen galler inte for tvist:

e dar vardet av vad som yrkas inte Overstiger ett halvt prisbasbelopp och darmed ska
handldggas enligt reglerna 1 kap 3d § rattegangsbalken (sa kallade smamal). Detta
undantag tillampas inte vid tvist med oss pa grund av forsakringsavtalet,

e som galler skadestand eller annat ansprak mot dig pa grund av garning som féranlett
misstanke om eller atal for brott som kraver uppsat for straffbarhet,

e som vacks med stdd av Lagen om grupprattegang och du ar karandepart,

e som avser skadestandsansprak mot dig om skadestandsskyldigheten kan omfattas av
ansvarsforsakringen,

e om duinte har befogat intresse av att fa din sak behandlad,

e med nagon som du &r eller har varit gift, registrerad partner eller ssmmanboende
med. Har du hem- eller villahemforsakring galler dock forsakringen for tvist om
vardnad, umgange, underhall till barn och barns boende om tvisten uppkommit
tidigast ett ar efter det att dktenskapet, partnerskapet eller samboférhallandet
upphorde,

e som har samband med ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig
art eller omfattning,

e som gdller handel med aktier, optioner, obligationer, fondandelar, vardepapper,
vardetransaktioner eller valutor,

e da talan grundar sig pa Jordabalken 4 kap 19 § (s.k. dolda fel mm) och omtvistat
belopp understiger 1 prisbasbelopp,

e som har samband med borgensatagande som du gjort eller avtal som du traffat till
forman for nagon avseende dennes forvarvsverksamhet eller tilltdnkta verksamhet,

e som géller fordran eller ansprak som 6verlatits pa dig, om det inte ar uppenbart att
overlatelsen skett innan tvisten uppkom,

e som galler dig eller ndagon annan av dem som forsakringen géller for i egenskap av
agare av fastighet eller innehavare av tomtratt (hemforsakring),

e som géller personskadereglering vid forsdkringsbolag om skadelidande inte vackt
talan vid domstol mot forsakringsgivaren,
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e som géller dig som agare, brukare eller férare av motordrivet fordon, husvagn eller
annat slapfordon, vatten- eller luftfarkost,

e som géller dig som agare eller deldgare till annan fastighet eller innehavare av annan
tomtratt eller bostadsratt an den som anges i forsakringsbrevet. For forsakrad
jordbruksfastighet galler forsakringen inte tvist som rér annat an bostadshus som
bebos av nagon av de forsdkrade (villaférsakring) samt

e angdende sa kallad “time share” (tidsdelat boende) eller liknande.

E1.5 Vilket ombud du kan vilja
For att forsakringen ska galla kravs att du, genom utstallande av rattegangsfullmakt, anlitar
lampligt ombud att foretrada dig i forhandlingar och rattegang.

Ombudet kan vara advokat eller jurist anstédlld hos advokat. Du kan dven anlita annat
lampligt ombud. Sadan lamplighetsprévning kan goras av Svensk Forsakrings namnder for
provning av ombuds lamplighet.

Vid oenighet om arvode och kostnader for advokat och jurist anstalld hos advokat, kan
provning géras hos Ombudskostnadsnamnden. Vid oenighet om arvode och kostnader for
ovriga ombud, kan provning goras hos Svensk Forsakrings namnder for rattsskyddsfragor.

E1.6 Vilka kostnader forsakringen ersatter

Genom forsakringen betalas nodvandiga och skéliga kostnader om du inte kan fa dem
betalda av motpart eller staten. Med nddvandiga och skéliga kostnader avses bl.a. att
kostnaderna maste sta i rimlig proportion till det belopp tvisten galler.

Betalning @ conto kan ske forst efter sarskild prévning och hogst tva ganger per ar och endast
om drendet ar sarskilt omfattande eller langvarigt.

Forsdkringen ersatter:

e ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig tidsatgang och hogst
enligt den timkostnadsnorm som regeringen faststaller vid ersattning till
rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen,

e nodvandiga och skiliga kostnader for utredning som anskaffats fore rattegang och
efter det att tvist uppstatt, forutsatt att utredningen bestallts av ditt ombud,

e expeditionskostnader i domstol,

e kostnader for bevisning i rattegang och i skiliemannaférfarande,

e rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten efter domstols-
eller skiljemansprovning av tvisten,

e rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att betala till
motpart, under forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig
att betala rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade provats samt

e kostnader som uppkommer for medlare som ratten forordnat.

Forsdkringen ersatter inte:
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e eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehille eller andra omkostnader for dig
eller annan forsakrad,

e merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud eller byter ombud

o verkstallighet av dom, beslut eller avtal,

e isddan tvist dar prévningen av tvisten kan vanta till dess annat liknande mal har
avgjorts (sa kallade pilotmal),

e ersattning till skiljeman,

e kostnad som uppkommer genom att du i eller utom rattegang avstar fran dina
mojligheter att fa ersattning fran motparten,

e ombudskostnader som far anses inga i skadestand som tillerkants forsakrad samt

e kostnad for indrivning av obetald fordran.

E1.7 Sjalvrisk
Sjalvrisken ar 25 % av kostnaderna, dock lagst grundsjdlvrisken.

E1.8 Hogsta ersattningsbelopp

Genom forsakringen betalar vi vid varje tvist hogst 400 000 kr (inklusive mervardesskatt).
Endast en tvist anses foreligga om du och annan férsdkrad star pd samma sida. Aven om du
har flera tvister ska de rdknas som en tvist om de avser samma skada eller om yrkandena
stoder sig vasentligen pa samma handelse eller omstdndighet. Saledes anses en tvist
foreligga aven om yrkandena inte stoder sig pa samma rattsliga grund, till exempel i
samband med fastighetsoverlatelse. Forsakringen galler for tvist avseende beslut om LSS SolL
(5 kap. 7-8 §8§), samt arenden i 3 kapitlet 2§ skollagen samt, for medlemmar i Diabetes- och
Njurforbundet gallande nekad sjukskrivning for diabetes- eller njursjukdom med ersattning
fran Forsdkringskassan, med hogst 10 ombudstimmar per ar och forsakrad.

E1.9 Aterkrav
| den man ersattning lamnats pa grund av forsakringen intrader vi i din ratt mot annan.

F Overfallsskydd
Overfallsskydd giller for hem- och villahemférsakring.

Forsakringen galler inte for skada som intraffat pa resa till eller fran arbetet och som kan
ersattas enligt Lagen om arbetsskadeférsakring eller Lagen om statligt personskadeskydd.

Ersattning lamnas med ett fast belopp for personskada om du blivit utsatt fér misshandel
genom uppsatligt fysiskt vald som inte ar ringa, eller vid sexualbrott enligt brottsbalken (till
exempel valdtdkt, sexuellt tvang).

Undantag
Vi betalar inte skada som du tillfogats:
e avannan person som du bor med,
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e om du var paverkad av alkohol, narkotika, annat berusningsmedel eller somnmedel,
om du inte kan gora sannolikt att det saknas samband mellan din skada och denna
paverkan,

e isamband med brottslig handling som du utfor eller utfért och som enligt svensk lag
kan leda till dagsboter eller fangelse,

e om du utan skalig anledning har utsatt dig for risken att skadas,

e av garningsman i sin tjansteutovning och som dennes arbetsgivare enligt
skadestandslagen ar skyldig att ersatta (arbetsgivarens principalansvar) samt

e som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan
forvarvsverksamhet och inte heller for skada som intraffat pa resa till eller fran
arbetet och som kan ersattas enligt Lagen om arbetsskadeforsakring eller Lagen om
statligt personskadeskydd.

Ranta som garningsmannen ar skyldig att betala ersatts inte.

Sarskilda aktsamhetskrav
Du far inte agera pa sadant satt att du utsatter dig for stor risk att skadas. Det ar sarskilt
viktigt att du inte:

e sjalv anvander vald eller hotar om vald

e begerdigini eller stannar kvar i situationer eller miljoer dar slagsmal eller brak

uppstatt eller vanligen forekommer
e dr provocerande i tal eller handlingar
e begar eller medverkar till brottslig verksamhet.

Se dven avsnitt, L4.5 Generella aktsamhetskrav. Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan
ersattningen sattas ned enligt avsnitt, L4 Nedsattning av forsakringsersattning.

F1.1 Vid intraffad skada
For att fa ersattning maste du:
e genast anmala skadehandelsen till polisen och medverka i polisutredningen genom
att lamna alla uppgifter du har,
e genast uppsoka lakare samt uppvisa lakarintyg,
e kunna uppvisa en lagakraftvunnen dom om vi begar det eller om garningsmannen ar
okand, en slutford forundersékning gjord av polisen. eller om garningsmannen ar
okand genom en slutford férundersokning gjord av polisen.

F1.2 Ersattningsbelopp

Beroende pa hdandelsen har du ratt till ersattning enligt nedan. Vi betalar vid varje
skadetillfalle hogst ett belopp per forsakrad. Flera skador anses som en skada om de
uppkommit vid samma tillfalle.

e misshandel 8 000 kr,

35




e misshandel med tillhyggen eller med upprepade sparkar mot liggande person eller
misshandel i bostaden 12 000 kr,

e grov misshandel 30 000 kr,

e grov misshandel som medfor livshotande skada 80 000 kr,

e oaktsam valdtakt enligt 6:e kap 1: a § Brottsbalken 60 000 kr

e valdtakt enligt 6:e kap 1: a § Brottsbalken 100 000 kr

e oaktsamt sexuellt 6vergrepp enligt 6:e kap 3:e § Brottsbalken 25 000 kr

e sexuellt dvergrepp enligt 6:e kap 2: a § Brottsbalken 40 000 kr

e valdtakt mot barn enligt 6:e kap 4:e § Brottsbalken 200 000 kr

e sexuellt utnyttjande av barn enligt 6:e kap 5:e § Brottsbalken 40 000 kr

e sexuellt overgrepp mot barn enligt 6:e kap 8:e § Brottsbalken 60 000 kr

e utnyttjande av barn for sexuell posering enligt 6:e kap 8:e§ Brottsbalken 8 000 kr

e sexuellt tvang 50 000 kr,

e Ovriga sexualbrott enligt brottsbalken 6 kap 5-6 § 50 000 kr.

Om du har utsatts for upprepade brott av samma garningsman vid olika tillfallen eller av en
eller flera garningsman vid samma tillfalle lamnas endast ett ersattningsbelopp

Ombudskostnader ersatts inte.
Tandskada

Forsakringen ersatter:

e nddvandiga och skaliga kostnader for behandling som utforts av behorig tandldakare som ar
ansluten till allman férsakring i Sverige,

e nddvandig akutbehandling, med skélig kostnad,

e skada pa fast protetik enligt motsvarande regler som skada pa naturlig tand. Detta galler
dven avtagbar protes, som nar den skadades var pa plats i munnen samt

e hogst 50 % av gédllande prisbasbelopp vid behandling av singelimplantat eller implantat i
form av broterapi.

Forsakringen ersatter inte:
e skada vid tuggning eller bitning eller
o ytterligare kostnader efter att ersdttning for en slutbehandling ersatts.

Behandling och arvode ska vara pa forhand godkant av forsakringsbolaget. For nédvandig
akutbehandling ersatts dock skélig kostnad dven om godkdannande inte har hunnit inhdamtas.
Den forsakrade ska utan drojsmal soka tandldkare och anmala skadan. Foreligger vid
olycksfallet sjukliga eller i 6vrigt for aldern inte normala forandringar lamnas ersattning
endast for den skada som kan antas ha blivit féljden om férandringarna inte funnits da
skadan intraffade. Maste slutbehandling pa grund av den forsakrades alder uppskjutas till
senare tidpunkt, ersatts dven kostnader for den uppskjutna behandlingen under
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forutsattning att forsakringsbolaget tagit stallning innan den forsakrade fyllt 25 ar och da
godkant den uppskjutna behandlingen, dock langst till 30 ar.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas att dverfallsskadan medfért en for framtiden bestaende
funktionsnedsattning av kroppsfunktionen. Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningen som faststalls oberoende av den férsakrades fritidsintressen,
arbetsférhallande eller yrke. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststéllas. Som
medicinsk invaliditet rdknas dven bestaende vark, forlust av inre organ och sinnesfunktion.
Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes, bestams invaliditetsgraden dven med beaktande
av protesfunktionen, motsvarande galler korrektion vid synskador och hjdalpmedel vid
horselskador.

Forsakringen ersatter:

e Overfallsskada som inom tre ar fran overfallsskadan intraffade medfort matbar invaliditet
samt

e en for framtiden bestaende nedsattning av den forsakrades fysiska eller psykiska
funktionsformaga som orsakats av 6verfallsskada.

Forsakringen ersatter inte:
e mer an 100% invaliditet for en och samma overfallsskada eller
e invaliditet som forelag innan forsakringens begynnelsedag.

Faststadllande av den medicinska invaliditetsgraden sker med ledning av vid varje
utbetalningstillfalle gdllande branschgemensamma tabellverk. Storleken pa ersattningen
Ersattning utbetalas med sa stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar den medicinska
invaliditetsgraden. Var funktionsformagan redan tidigare nedsatt franraknas motsvarande
medicinska invaliditetsgrad. Kan funktionsférmagan forbattras genom anvandning av protes,
bestams invaliditetsgraden med beaktande dven av protesfunktionen.

Ratten till ersattning

Ratt till invaliditetsersattning intrader nar 6verfallsskada medfort bestaende nedsattning av
den forsdkrades kroppsfunktion och tillstandet &r stationart och inte livshotande. Med
stationart menas att tillstandet varken andras till det battre eller simre. Férutsattning for
ratt till invaliditetsersattning ar dels att overfallsskadan intraffat under tid da forsakringen
var i kraft, dels att medicinsk invaliditet uppkommit inom tre ar fran det forsakringen senast
var i kraft. Vid medicinsk invaliditet intrader ratten till ersattning tidigast 12 manader efter
det att 6verfallsskadan intraffade. Invaliditetsbedomningen kan dock uppskjutas sa lange
detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till foreliggande
rehabiliteringsmajligheter ar nédvandigt. Om foérsakringen inte langre ar gallande da den
definitiva invaliditetsgraden ska beddmas beaktas endast direkta foljder av 6verfallsskada
som intraffat da forsdkringen var i kraft. Nar invaliditetstillstandet intratt och den definitiva
invaliditetsgraden dnnu inte kan bedémas, kan om sa ar mojligt forskott utbetalas. Detta ska
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svara mot den ldgsta medicinska invaliditet som kan sadkerstallas. Vid slutlig
invaliditetsbedémning utbetalas belopp motsvarande den procentuella héjningen av
ersattningsgraden. Ersattningen utbetalas till den férsakrade. Avlider den férsakrade innan
ratt till invaliditetsersattning intratt, utbetalas inte invaliditetsersattning. Har ratt till
invaliditetsersattning intratt utbetalas det belopp som svarar mot den lagsta sakerstallda
definitiva medicinska invaliditet som beraknas ha forelegat vid dodsfallet. Ersattning lamnas
inte om dddsfallet intraffar inom 12 manader fran det att 6verfallsskadan intraffade.
Mojlighet till omprovning av ersattningen om invaliditeten 6kar Om den férsakrades
kroppsfunktion vasentligt forsamras efter det att forsakringsbolaget tagit slutlig stallning till
den medicinska invaliditetsersattningen och att det kan fastslas att forsamringen beror pa
samma overfallsskada, har den forsakrade ratt att pa grund av de nya omstandigheterna fa
invaliditetsgraden omprovad. Omprévning medges om den forsakrade senast inom tio ar
fran det overfallsskadan intraffade, skriftligen anmaler sitt Gnskemal om omprdévning till
forsakringsbolaget och samtidigt lamnar uppgift om de omstandigheter som kan medfora
ratt till omprovning.

Hogsta ersattning ar 1 000 000 kr.

F1.3 Narstaendes dod
Om nagon narstaende*) dodats genom mord eller drap betalar vi 25 000 kr for sorg och
saknad.

*) Med narstaende avses hdar make, maka, sambo, registrerad partner, foraldrar och barn. Syskon som du
sammanbodde med vid dodsfallet raknas ocksa in i denna krets.

G Krishjalp
Krishjalp géller for hem- och villahemforsakring som omfattar 16s egendom.

Forsakringen galler vid en skada som kan ersattas enligt grundvillkoren och ersatter krishjalp
for forsakrad som drabbas av akut psykisk kris pa grund av:

e brand ellerinbrott i den forsdakrade bostaden samt

e ran, overfall eller valdtakt.

Undantag
Forsakringen galler inte:
e for nagot som har samband med eller om du drabbas av den nar du utfor eller
medverkar till brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse,

o for psykisk ohadlsa som &r en foljd av skada som tillfogas dig av nagon annan som
omfattas av forsdkringen samt

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 10 000 kr per forsakrad. Krishjalp ges av legitimerad psykolog

med hogst 10 behandlingstillfallen per forsakrad. Krishjalp ges bara i Sverige. Tiden under
vilken behandling kan ske ar begransad till 12 manader fran olyckstillfallet. Ersattning lamnas
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ocksa for resor i samband med behandling om resorna 6verstiger 30 km per
behandlingstillfalle. Ersattning ges inte for resa fran plats utanfor Sverige.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

H Reseskydd
Reseskydd géller for hem- och villahemférsakring som omfattar 16s egendom.

H1 Reseskydd - var och nar forsakringen galler
Reseskyddet galler inte under tjansteresa.

Reseskyddet galler under de forsta 45 dagarna vid resa. Med resa avses resa utanfor
hemorten med minst en 6vernattning. Resan anses paboérjad nar du lamnar bostaden for
direkt fard till resmalet och avslutad vid aterkomsten till bostaden. Ovriga tillimpliga delar i
villkoret géller dven under samma tid som reseskyddet galler.

Observera att resor som tillfalligt avbryts for kortare besdk pa hemorten, mindre an 15
dagar, for att sedan aterupptas pa samma resmal fortfarande raknas som samma resa. Dessa
tillfalliga besok pa hemorten medfor darmed inte att ny 45-dagars period paborjas.

Ar du inte varaktigt boende*) i Sverige géller férsikringen enbart for skada som intraffat i
Sverige.

*) med varaktigt boende avses boende i Sverige minimum 7 manader av 1 ar (365 dagar).

Forsakringen galler inte for:

e kostnader som orsakas av ett medicinskt tillstand for vilket du visat symptom redan
innan resan startade. Ersattning kan dock lamnas om ditt halsotillstand akut
forsamras under resan och detta ur medicinsk synvinkel inte var forutsagbart. Du kan
da fa ersattning for den merkostnad som forsamringen medfor.

e kostnader for privat sjukvard i Sverige,

e kostnader for vistelse pa badanstalt, halso- eller rehabiliteringshem och darmed
forenade resor,

e kostnader som skulle ha ersatts av allman forsakringskassa om du vore ansluten,

e kostnader vid sjukdom eller olycksfall som berott pa att du varit paverkad av alkohol,
narkotika, annat berusningsmedel eller somnmedel,

e skada som uppstatt i samband med att du utfort uppsatlig garning, som enligt svensk
lag kan leda till dagsboter eller fangelse,

e skada som drabbar dig under deltagande i match eller tavling som representant for
idrottsforening som ar ansluten till idrottsférbund,

e skada som drabbar dig under deltagande i boxning, brottning, budo eller ddrmed
jamforlig idrottsutovning,

e skada som drabbar dig under deltagande i sarskilt anordnad hastighetstavling eller
traning med bobsleigh, rodel, motordrivet fortskaffningsmedel,
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skada som drabbar dig under backhoppning, fallskarmshoppning, segelflygning,
ballongflygning eller liknande aktivitet,

skada som drabbar dig under bungy-jump, avancerad bergsbestigning, bergsklattring,
klattring pa is, sno eller liknande aktivitet,

kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention
eller annan forsakring samt

kostnader som &r fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av din skada maste
andra sin fardplan.

resekostnad eller del av resa som betalats med bonuspoang.

H1.1 Lake- och resekostnader

Forsakringen ersatter, vid olycksfall eller akut sjukdom ndédvandiga och skaliga kostnader for:

sjukhus- och ldakarvard samt for annan behandling och akuta hjalpmedel som
legitimerad lakare pa vistelseorten forskriver. Digital |lakarkontakt ar inte att likstalla
med ldkare pa vistelseorten. Mer omfattande vard eller behandling (till exempel
rontgen, operation eller fortsatt utredning efter akut lakarbesok) ska godkdannas av
SOS eller av oss.

provisorisk behandling av akuta tandbesvar som uppkommit under resan och som
maste atgardas utanfor hemorten. Hogsta ersattningsbelopp ar da 5 000 kronor samt
resor i samband med ersattningsbar vard och behandling. Du ska anlita det billigaste
fardsatt som kan anvandas med hansyn till ditt tillstand. Anvander du egen bil far du
ersattning med samma belopp per kilometer som Forsakringskassan betalar.

Du far ersattning for ovanstaende kostnader under langst 60 dagar fran forsta lakarbesoket.

H1.2 Merkostnader
Kostnader for resa och logi ska vara godkanda av SOS.

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga merkostnader for:

kost och logi vid forlangning av vistelsen pa en ort eller andring av forlaggningssattet,
pa grund av olycksfall eller akut sjukdom, enligt legitimerad ldakares foreskrifter. Vi
ersatter ocksa motsvarande merkostnader fér medféljande férsdakrad, som tvingas
stanna kvar hos den sjuke eller skadade. Ersattning lamnas enligt kvitto for logi och
med max 75 kr/dygn for kost i hogst 60 dagar,

resa till hemorten i Sverige vid sjukdom eller olycksfall som sker enligt ldkares
foreskrift och innebar ett dyrare fardsatt. Vi ersatter ocksa motsvarande
merkostnader for medféljande forsdkrad. Fardsattet ska vara foreskrivet av lakare
efter samrad med SOS,

resa till hemorten i Sverige med reguljart transportmedel om du tvingas avbryta
resan pa grund av att narstaende person i Sverige blivit allvarligt sjuk, rakat ut for
allvarligt olycksfall eller avlidit,
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e resa till hemorten i Sverige med reguljart transportmedel om oférutsedd handelse
har intraffat som orsakat vasentlig egendomsskada pa din bostad i Sverige,

e en nadrstaendes resa till dig fran hemorten i Sverige och ater samt ersattning for kost
och logi pa destinationen, om du drabbas av sjukdom eller olycksfall som av
legitimerad lakare betraktas som livshotande. Ersattning lamnas enligt kvitto for logi
och med max 75 kr/dygn for kost i hogst 60 dagar,

e transport till hemorten i Sverige av forsakrad, som ovantat har avlidit under resan. Vi
betalar ocksa merkostnader for medfdljande forsakrads hemresa. | stéllet for
hemtransport kan vi betala kostnaden fér begravning pa platsen (hogsta
sammanlagda ersattningsbelopp for begravning pa plats ar 50 000 kr) samt

e resa, kost och logi for tva narstaende personer*, som reser fran hemorten i Sverige
for att delta i begravningen av avliden forsdkrad, som inte transporterats hem.

*Med nirstaende person menas make/maka/sambo, registrerad partner, barn, syskon, féraldrar och
svarforaldrar.

H1.3 Outnyttjad resekostnad
Ersattning lamnas om resan inte kunnat fullfoljas som planerat pa grund av att:
e du av ldkare ordineras sanglage, under mer an tva dygn. Ldkaren ska vara ojavig och
godkand av SOS-international a/s i Kbpenhamn (nedan kallad SOS),
e du blir intagen pa sjukhus,
e SOS fattar beslut om hemresa i fortid,
o ofdrutsedd handelse intraffat som orsakat vasentlig egendomsskada pa din bostad i
Sverige,
e ndrstaende person®*) i Norden har blivit allvarlig sjuk rakat ut for allvarligt olycksfall
eller avlidit eller
e medf6ljande forsakrad person avlider.

Ersattning lamnas dven for medfdljande forsakrads resekostnader om denne vasentligen inte
kunnat utnyttja resan som planerat eftersom sjukdomen/olycksfallet kravt intensivvard pa
sjukhus eller standig tillsyn pa hotellrum.

*) Med narstdende person menas make/maka/sambo, registrerad partner, barn, syskon, foraldrar och
svarforaldrar.

Ersattning for outnyttjad resekostnad

Ersattning lamnas med sa stor del av resekostnaden som svarar mot forhallandet mellan
antalet outnyttjade dagar och resans totala antal dagar enligt uppgjord resplan, resdagar
inraknade.

Med resekostnad menas har sadan kostnad som fore skadetillfallet &r betalt for resa, logi,
kost, liftkort och utflykter som du inte kan fa tillbaka fran annat hall.

Om du reser med bil fran hemorten i Sverige raknas dessutom som resekostnad en
kilometerersattning enligt Forsdkringskassans norm for narmaste fardvag fran hemorten till
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platsen dar resan avbryts och ater. Du far ersattning for hogst 5 000 km. Den totala
resekostnaden ska fordelas pa antalet deltagare i resan.

Ersattning lamnas per drabbad forsdkrad for outnyttjad resekostnad med hogst 1 000 kr per
person och dag. Ersattningen begransas dock till sammanlagt hogst 25 000 kr per person
dock hogst 75 000 kr per familj. Fran ersattningen drar vi av den aterbetalning som vid
avbrott i resan kan fas fran annan férsakring, researrangor, trafikforetag, hotell eller
liknande.

H1.4 Sjalvrisk
Din sjalvrisk framgar av ditt forsakringsbrev. Outnyttjad resekostnad, H1.3, géller utan
sjalvrisk.

H2 Katastrofskydd

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga merkostnader for omedelbar hemresa till
Sverige om du omedelbart maste avbryta din utlandsresa i fortid pa grund av att det

e har uppstatt en naturkatastrof*) eller pandemi**)

e har uppstatt en situation som kan betraktas som terrorism***) eller om det &r en
overhangande fara for terrorism

e har uppstatt krig eller krigsliknande tillstand.

*) Med naturkatastrof avses handelser som ar av sddan omfattning att lokala raddningsstyrkor inte klarar av att
hantera situationen sjalva utan behdver nationell eller internationell assistans, till exempel jordbavningar och
orkaner.

**) En pandemi, forr farsot, ar en epidemi som far spridning éver stora delar av varlden och drabbar méanga
individer.

***) Med terrorism menas en handling, inklusive vald eller hot om vald, som begatts med politiskt, religiost,
ideologiskt eller etniskt mal/ grund, inklusive syftet att paverka en regering eller sprida offentlig radsla. En
sadan handling betraktas som terrorism, oavsett om den begas av en eller flera personer, och oavsett om de
handlar pa egen hand eller i férbindelse med en eller flera organisationer och/eller myndigheter.

H2.1 Begransningar
e Handelsen ska ha intraffat pa det resmal dar du befinner dig och ha dgt rum under
resan
e Héandelsen ska ha fatt till foljd att Sveriges Utrikesdepartement avrader fran resor till
det aktuella omradet eller svenska staten valjer att satta in krisberedskap for att
evakuera fran utlandet

| omrade som drabbats av krigsutbrott géller forsakringen inom tre manader raknat fran
oroligheternas utbrott om du vistades i det drabbade omradet vid utbrottet och du inte har
deltagit
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i hdandelserna eller tagit befattning med dem som rapportor eller liknande.

H2.2 Forsdkringen galler inte

e om duvid en tidigare tidpunkt har ignorerat att félja det Svenska
Utrikesdepartementets rekommendationer till evakuering

e kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention,
garanti eller fran hotell, uthyrare, researrangor, resebyra, transportféretag och
liknande

e paen krigsskadeplats*. Dock galler forsakringen, om du befinner dig pa
krigsskadeplatsen vid krigshandlingens start, om villkoren som anges under
begransningar ovan ar uppfyllda

* Med en krigsskadeplats innefattas ett omrade upp till 100 kilometer fran den plats eller de
platser, dar det pagar krigshandlingar.

H2.3 Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar hogst 10 000 kronor per forsakrad person

| ID-skydd och Webbrensning

11 ID-skydd géller for hem- och villahemforsakring som omfattar 16s egendom.
Forsakringen galler vid identitetsstéld som har uppstatt under forsakringstiden.

Giltighetsomrade, se A2
Vem forsakringen galler for, se A3.

Arenden som rér identitetsstdld handlaggs av var samarbetspartner Mehrwerk AB.
fortsattningsvis kallat " Mehrwerk".

11.1 Syftet med ID-skydd

Syftet ar att bidra till att forebygga och upptacka identitetsstold, samt begransa
konsekvenserna och eventuella ekonomiska forluster vid bedrageri till foljd av
identitetsstold. ID-skydd garanterar ej att ett identitetsbedrageri inte kan intraffa eller att
fordringsagarna drar tillbaka ekonomiska krav.

11.2 Identitetsstold

Med identitetsstold avses situationer dar en tredjeman, utan ditt samtycke, anvander sig av
ditt identifikationsbevis i syfte att bega bedrageri eller annan kriminell handling. Det kan
exempelvis handla om att 6ppna ett bankkonto, anséka om kreditkort, |1an eller registrera
telefonabonnemang eller andra abonnemang i ditt namn. Varje handling eller flera
upprepade sammanhangande handlingar som uppstar till foljd av en identitetsstold ar att
betrakta som en och samma identitetsstéldshandelse. Med identifikationsbevis avses varje
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legitimation som ar avsedd att identifiera dig, exempelvis pass, korkort, personnummer,
inloggningskoder och digital signatur.

Kortbedrageri, till exempel skimming eller missbruk av PIN-kod anses inte som
identitetsstold.

11.3 Radgivning och assistans

11.3.1 Forsakringen galler for

ID-skydd ger dig som forsakringstagare tillgang till vara radgivare dar du kan fa information
om hur du kan:

e Forebygga identitetsstold

- radgivningen innefattar hur du kan férebygga, upptacka och begransa konsekvenserna
av en identitetsstold

e Upptacka identitetsstold

- vara radgivare informerar och hjalper till med att fastsla om ekonomiskt bedrageri eller
brott har dgt rum till f6ljd av identitetsstéld samt omfattningen av dessa

- hjdlp med att inhamta upplysningar fran olika instanser for att ta reda pa om en
identitetsstold har agt rum och om den resulterat i ekonomiskt bedrageri eller forsok till
bedrageri

- hjalp att kartlagga omfattningen av ekonomiskt bedrageri till f6ljd av identitetsstoéld
e Begransa konsekvenserna av identitetsstold.

Vara radgivare kan vidta atgarder eller ge rad om vilka atgarder du sjalv kan vidta for att
begrdnsa konsekvenserna och forbygga ekonomisk forlust. Exempel pa sadan atgard ar:
- avvisa orattmatiga pengakrav

- uppratta bedragerisparr

- information om hur man begar uppféljning av eventuella adressandringar

- radera orattmatiga anmarkningar i kreditupplysningsdatabaser.

Det finns inga begransningar i form av exempelvis antal timmar som du kan nyttja
tjansten. Det kan vid samlad bedémning vara svart att bevisa att det inte ar du som har
utfort det aktuella bedrageriet. Mehrwerk kan darfor aldrig garantera att en borgenér
drar tillbaka sitt krav. Mehrwerk har ratt att avsluta arendet nar Mehrwerk bedémer att
de har gjort allt vad som rimligen kan kravas for att fa betalningskravet tillbakadraget.

11.3.2 Forsakringen galler inte for
e identitetsstold utférd av nagon som omfattas av forsakringen enligt "Vem
forsdkringen géller for", se A2
e identitetsstold som har uppstatt till féljd av ditt eller nagon annan som omfattas av
forsakringens straffbara handlingar enligt "Vem forsakringen géller for", se A3
e din eventuella ekonomiska forlust
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e krav fran fordringsagare utanfor Norden som inte riktas via svensk inkassobyra eller
rattsinstans.

11.3.3 Dina skyldigheter
Du har sjalv ansvar att:
e anmala misstankt identitetsstdld till oss snarast,
e anmala handelsen till polisen och uppvisa bekraftelse pa polisanmalan,
e skaffa fram upplysningar och tillgangliga dokument om omstandigheter som har
betydelse i drendet samt gora dessa tillgdngliga om detta efterfragas.

11.3.4 Fullmakt
Vid inskickad fullmakt hjalper Mehrwerk till med att:

e kontakta kreditorer och inhdmta upplysningar fran olika instanser for att undersoka
om en identitetsstold har agt rum och om den har resulterat i ekonomiskt bedrageri
eller forsok till bedrageri

e begransa konsekvenserna av en identitetsstold genom att bestrida och avvisa
orattmatiga betalningskrav och vidta nédvandiga atgarder, som till exempel att
uppratta bedragerisparr.

11.3.5 Rattsskydd vid Identitetsstold

| de fall Mehrwerk avslutar arendet och Mehrwerk har gjort allt vad som rimligen kan kravas
for att avvisa orattmatiga betalningskrav, ger identitetsskyddet ersattning upp till 300 000 kr
per identitetsstoldhdandelse for juridisk hjalp enligt E Rattsskydd dven om tvist i villkorens
mening inte uppstatt:

- ddr detta kravs for att avvisa oriktiga pengakrav och radera oriktiga
betalningsanmarkningar i kreditdatabaser som en direkt foljd av identitetsstdlden

-om du ar part i en tvist med pastadda fordringsédgare till en foljd av en identitetsstold.
Ersattning for juridisk hjalp maste godkdnnas av WaterCircles i forvag.

Undantaget i E Rattsskydd for tvister som vid en rattslig provning ska behandlas som sa
kallade smamal tillampas inte i sadant fall.

1.1.3.5.1 Sarskilda regler
Forutsattning for att fa ersattning for juridisk assistans ar att du forst har anvant dig av

telefonassistans for att begransa de ekonomiska konsekvenserna av identitetsstolden.

De juridiska utgifterna ska tacka skalig och nédvandig juridisk hjalp dar detta kravs for att
avvisa orattmatiga pengakrav och radera orattmatiga betalningsanmarkningar i
kreditdatabaser som ar en direkt foljd av identitetsstolden

11.4 Anmalan och/eller radgivning till Mehrwerk
Vid behov av hjalp, ring 08-400 007 06. Du kan na Mehrwerk dygnet runt.
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Anmalan om misstankt identitetsstold kan goras dygnet runt.

| de fall fullmakt inte finns kan vi erbjuda radgivning om hur du sjalv kan upptacka en
identitetsstold och begransa konsekvenserna och ekonomiska forluster vid bedrageri till foljd
av en identitetsstold.

11.5 Sjalvrisk
ID-skydd galler utan sjalvrisk.

12 Webbrensning galler for hem- och villahemforsdkring som omfattar 16s egendom.
Forsakringen galler Webbrensning av oonskat och krankande innehall som har offentliggjorts
pa internet under forsakringstiden.

Giltighetsomrade, se A2.
Vem forsakringen galler for, se A3.

Arenden som rér Webbrensning handlaggs av var samarbetspartner Mehrwerk AB,
fortsattningsvis kallat "Mehrwerk".

12.1 Syfte med Webbrensning

Webbrensning ar avsedd som en hjalp att avlagsna odnskat och krankande innehall som har
offentliggjorts pa internet utan ditt samtycke. | Webbrensning ingar dven hjalp att avsluta
falska profiler som har registrerats i ditt namn.

Nedan féljer ndgra exempel pa vad Mehrwerk kan hjalpa till med:
e Oonskade och/eller krankande bilder och videoklipp
e Krankande kommentarer och hot
e Mobbingrelaterat och/eller annat trakasserande innehall
e Falska profiler pa sociala medier
e Hackade anvandarkonton och e-postkonton
e Avindexering av i sokresultat och information pa internet.

12.2 Assistans vid Webbrensning

Du som kund kan fa hjalp med att sjalv ta bort oonskat material fran internet
Assistansen galler for:
e Hjalp med att undersdka om det gar att krdva att det oonskade materialet tas bort
e Vagledning i hur du konkret bar dig at for att avlagsna och rensa bort oonskat
material som har lagts ut pa internet
e Information hur du kan radera falska profiler och stada upp i anvandarkonton
e Radgivning om hur du bér argumentera med webbplatsen och vad du kan krava
enligt gangse riktlinjer och lagstiftning.
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Du foljer upp och vander dig till Mehrwerk vid fragor i raderingsprocessen. Du far rad och
raderingsinstruktioner under processens gang.

12.3 Handldggning av Mehrwerk

Om det bedoms att det ar lampligare att Mehrwerk tar hand om processen och tar éver
arendet (Webbrensning) sa har du mojlighet att 6verlata till Mehrwerk att ta bort o6nskat
material. Om du far hjalp i raderingsprocessen eller om Mehrwerk ska utfora processen
avgors av foljande faktorer:

- kundens kunskaper
- arendets komplexitet
- tillgang till internet.

Handlaggningen inkluderar att Mehrwerk:
e kontaktar dgarna till webbplatsen med begaran om att oonskade och/eller
krankande uppgifter/bilder och personuppgifter ska avlagsnas
e foljer upp och ser till att informationen verkligen blir raderad.

12.3.1 Fullmakt
Mehrwerk far en fullmakt fran dig for att kunna genomfora Webbrensningen. Du halls
informerad under handlaggningen/processen.

12.3.2 Sarskilda krav
e webbsidan ar av den karaktdr som gor det tillatet for Mehrwerk att beséka den
e Mehrwerk har maéjlighet att fa tillgang till det odnskade materialet. Exempel pa
oatkomligt material kan vara innehall i stangda grupper pa sociala medier.
e majoriteten av innehallet pa webbplatsen ar skriven pa antingen svenska, norska,
danska, finska eller engelska.

12.3.3 Begransning

Det finns inga begransningar i form av exempelvis antalet timmar du kan anvanda
Webbrensning, men Mehrwerk kan inte garantera att de kommer kunna ta bort det innehall
som du Onskar fa bort. | vissa fall kan det vara svart att fa innehall avldgsnat fran
webbplatser som inte svarar pa begadran om att ta bort den aktuella informationen, eller om
innehallet ar av en karaktar som inte strider mot géallande riktlinjer for de berérda
webbplatserna eller géllande lag. Det kan dven handa att forfragan géller webbplatser som
inte omfattas av svensk lag, vilket gor det svarare att driva igenom kravet pa att innehallet
ska tas bort. Vidare kan Mehrwerk inte garantera att innehallet som 6nskas avlagsnas inte
finns pa andra platser utéver den som du har upplysts om. Det kan till exempel réra sig om
persondatorer eller andra webbplatser. Om Mehrwerk inte kan fa bort materialet i fraga,
kommer detta framga i ett forklarande/sammanfattande mail som skickas till dig. Mehrwerk
kommer i sddana fall vagleda dig om hur och vad du sjélv kan gora for att fa bort innehallet.
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12.4 Sjalvrisk
Webbrensning galler utan sjalvrisk.

13 Mehrwerk hantering av personuppgifter

Personuppgifter som samlas in i samband med din anvandning av Webbrensning ar
uppgifter som ar nédvandiga for att registrera dig och leverera Webbrensning, och omfattar
bland annat ditt namn, telefonnummer, adress, e-postadress och personnummer, samt
information om din anvandning av Webbrensning.

Andamalet med behandlingen &r att leverera Webbrensning (harunder ge dig radd och
kontakta eventuella webbplatser eller andra tredjeparter a dina vagnar), att svara pa fragor
fran dig och behandla eventuella klagomal, att leverera en béttre tjanst till dig baserat pa
dina forfragningar och din tidigare anvandning av Webbrensning, samt att forsvara
eventuella rattsliga ansprak.

Den rattsliga grunden for behandlingen ar att behandlingen ar noédvandig for att fullgéra ett
avtal i vilket du ar part, och att behandlingen ar nédvandig for andamal som rér WaterCircles
berattigade intressen (dvs. att leverera dig en battre tjanst genom att kunna ge anpassade
rad samt att forsvara eventuella rattsliga ansprak).

WaterCircles ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter rérande dig som Mehrwerk
samlar in fran dig eller en tredje part i samband med leverans av Webbrensning. Mehrwerk
AB ar personuppgiftsbitrade till WaterCircles och behandlar personuppgifter enligt
WaterCircles instruktioner. Personuppgifterna behandlas i 6vrigt i enlighet med géllande lag
och WaterCircles Personuppgiftspolicy.

14 Vid fragor/Klagomal
Vid fragor eller klagomal betraffande forsakringen kan du kontakta Mehrwerk pa
telefonnummer +46 (0) 08- 400 007 06.

I15 Avslutande av forsdkringen

WaterCircles / Mehrwerk har ratt att avsluta ID-skydd och Webbrensning om du missbrukar
forsakringen eller inte upptrader i enlighet med de avtal, rad eller riktlinjer som utfardats av
WaterCircles eller Mehrwerk.

16 Kommunikation med Mehrwerk
Mehrwerk kommer under avtalstiden kommunicera med dig pa svenska.

J Tillaggsforsakringar
Tillaggsforsakringarna galler endast om de ar angivna i forsakringsbrevet.
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Om inget annat anges galler reglerna under A, B, C, H, L och M aven for tillaggs-
forsakringarna.

J1 Allrisk 16s6re
Forsakringen kan tecknas som tillagg till hem- och villahemfoérsakring.

J1.1 Forsakrade skadehandelser

Forsakringen ersatter forlust eller skada pa férsakrad egendom. Forlusten eller skadan ska ha
uppkommit genom en plotslig och oforutsedd yttre handelse. Ersattning ldmnas i den man
ersattning inte kan [dmnas genom grundskyddet, avsnitt C Egendomsskydd.

Den handelse som utlost skadan ska ha haft ett snabbt forlopp (plotsligt). Hindelsen ska
dven ha intraffat ovantat och normalt inte gatt att forutse och darigenom forhindra
(oforutsedd).

J1.2 Vad forsakringen géller for
Forsakringen galler for:
e |6s6re som endast ar avsett for privat bruk och som du ager, hyr eller lanar av
privatperson och
e |6so6re som du hyr eller Ianar fran skola eller region.

J1.3 Vad forsakringen inte géller for
Forsakringen géller inte for:

e egendom som ar kvarglémd, borttappad eller forlagd, dven om den senare blir stulen,

e mindre estetiska skador som inte innebéar en bestaende funktionsnedsattning,

e motordrivna fordon, husvagn eller annat slapfordon (férsakringen géller dock for
motordriven rullstol samt for motordrivet hjalpmedel vid funktionsnedsattning som
inte ar trafikforsakringspliktigt),

e vatten- eller luftfarkost,

e delar eller utrustning som hor till ovan angivna fordon eller farkoster och som kan
forsakras genom motorfordons-, bat- eller flygforsakring,

o stoldbegarlig egendom som lamnats kvar i eller férvaras i exempelvis i bil, bat, talt
och husvagn,

e stoldbegarlig egendom, som forlorats ur garage, uthus, kdllare- och vindsforrad i
flerfamiljshus eller ur resgods som ar incheckat eller polletterat,

e cykel,

e kontanter och viardehandlingar samt mynt-, sedel- eller frimarkssamlingar av
numismatiskt eller filatelistiskt varde,

e brygga eller uthus pa annans mark,

e djur eller skada orsakad av djur eller insekter,

e egen fastinredning i lagenhet,

e lasbyte,

e skada till foljd av felaktigt handhavande, bearbetning, reparation eller rengéring samt
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e skada som uppkommit genom forslitning eller dldersférandring.

J1.4 Sarskilda aktsamhetskrav
Egendomen far inte utsattas for risk att skadas eller férloras. Hur stor nedsattningen blir
beror bland annat pa:

e egendomens virde,
e var en stold intraffar och hur lange egendomen lamnats utan uppsikt.

Se dven avsnitt, L4.5 Generella aktsamhetskrav. Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan
ersattningen sattas ned enligt avsnitt, L4 Nedsattning av forsakringsersattning.

J1.5 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 kr. Vid skada utanfor bostaden ar hogsta
ersattningsbelopp 20 000 kr.

J1.6 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

J2 Allrisk byggnad
Forsakringen kan tecknas som tillagg till villa- och villahemforsakring.

Forsakringen géller inte for skadehandelser som omfattas av grundférsakringen.

J2.1 Forsakrade skadehdndelser

Forsakringen ersatter forlust eller skada pa forsakrad egendom. Forlusten eller skadan ska ha
uppkommit genom en plotslig och oférutsedd yttre handelse av annat slag an vad som
beskrivs under de allmanna forsakringsvillkoren.

Den handelse som utlost skadan ska ha haft ett snabbt forlopp (plotsligt). Hindelsen ska
dven ha intraffat ovantat och normalt inte gatt att forutse och darigenom forhindra
(oforutsedd).

Forsakringen galler aven vid skada direkt orsakad av storm pa tomtmark*), mur, staket eller
plank.

*) undantag galler for brygga, bathus mm.

J2.2 Forsakrad egendom
Forsakringen galler for forsakrad byggnad.

J2.3 Forsakringen giller inte for
Forsakringen géller inte for egendom som endast fatt mindre estetiska skador och som inte
innebar en bestaende funktionsnedsattning. Forsakringen géller inte heller for:
e skada som uppkommit genom forslitning, sjalvsprickor, vittring eller aldersférandring,
vare sig skadan visar sig successivt eller plotsligt,
e skada orsakad av djur,
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e sprickor som inte avsevart minskar byggnadens funktion,

o forbattringsatgarder eller tillrattalaggande av felaktiga utféranden och
konstruktioner,

e skada pa elvdarmeslingor i golv,

e skada pa byggnad genom fukt, rota, svamp, mogel, fratning eller langtidspaverkan,

e skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utférande eller materialfel,

e skada pa tak och/eller byggnaden i 6vrigt orsakad av lackage fran tak,

e skada pa egendom pa grund av felaktig bearbetning, reparation eller rengéring,

e skada orsakad av sprangningsarbete eller

e skada vars uppkomst har samband med dammgenombrott

e skada pa brygga, bathus, sjobod, badhytt eller liknande orsakad av vind, vagor eller
andra naturkrafter.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 75 000 kr.

J2.4 Ytskikt och tatskikt

Forsakringen galler for ytskikt och tatskikt vid en ersattningsbar lackageskada enligt avsnitt
C2.2 Lackage. Vid byggnads- eller ombyggnadstillfallet ersatts ytskiktet enligt tabell K5 Tabell
for vardering av byggnadsdel/installation. En forutsattning ar att arbetet med ytskikt och
tatskikt har utforts av behorig entreprenér som lamnat kvalitetsdokument, utan avvikelse,
fran tiden for utforandet.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 75 000 kr.

J2.5 Minskat aldersavdrag
Forsakringen galler enligt de regler som framgar av K4.1 Byggnaden aterstalls och ersatter
det aldersavdrag, se avsnitt K5 Tabell for vardering av byggnadsdel/installation som
overstiger 10 000 kr om forsakrad byggnad drabbas av skada som ersatts enligt avsnitten:
e CEgendomsskydd,
e J2 Allrisk byggnad och J2.1 Férsakrade skadehandelser,
e J2.4 Ytskikt och tatskikt.

Forsakringen galler for byggnad som ar fullvardesforsakrad.

Forsakringen giller inte for
e aldersavdrag som kan ersattas fran annan forsakring.
e byggnadsdel som &r avskriven till 100 %.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 90 000 kr.

51




J2.6 Sdrskilda aktsamhetskrav
Du ska ta hand om den férsdakrade egendomen med normal aktsamhet och omsorg sa att
skada sa langt som mdjligt forhindras.

Se dven avsnitt, L4.5 Generella aktsamhetskrav. Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan
ersattningen sattas ned enligt avsnitt, L4 Nedsattning av forsakringsersattning.

J2.7 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

J3 Resextra

Kan tecknas som tillagg till hem- och villahemférsakring.

Forsakringen galler aven om annan an forsakringstagaren betalat researrangemanget.
Resextra galler inte for resekostnad eller del av resa som betalats med bonuspoang.

Om det framgar av forsakringsbrevet att Resextra ingar galler utdver de allménna
forsakringsvillkoren aven féljande villkor.

J3.1 Avbestallningsskydd

Forsakringen galler for privat researrangemang vid resa som har sin utgangspunkt i de
nordiska landerna och som kostar minst 1 000 kr per person eller 2 000 kr avseende
hushallet. Vi ersatter dig for de kostnader som inte kan ersattas fran annat hall enligt lag,
annan forfattning, annan férsdakring eller arrangor.

Med researrangemang menas:
e avreseforetag sald fardbiljett, logi, liftkort eller annat arrangemang,
e stuga eller lagenhet som hyrs ut av stug- eller lagenhetsférmedling,
e Overnattning pa hotell eller liknande samt
e hyra av bil hos biluthyrningsforetag.

Forsakringen betalar ersdttning om du fére avresan tvingas avbestélla researrangemanget pa
grund av:
e olycksfall, akut sjukdom*) eller dodsfall som drabbat dig, narstaende**) person till
dig, ditt resséllskap eller person som du tankt besdka eller
e en ofdrutsedd hdandelse (till exempel brand) som orsakat vasentlig skada i den bostad
som anges i forsakringsbrevet.
e att ledsagare eller tolk uteblir fran researrangemanget.

*) Med akut sjukdom menas inte ett medicinskt tillstand for vilket du visat symptom redan innan du bokade
resan.

**) Med narstaende person menas make/maka/sambo, registrerad partner, barn, syskon, féraldrar och
svarforaldrar.

For att forsakringen ska galla kravs att du tillhandahaller ldkarintyg av ldkare, som du traffar
fysiskt och inte digitalt, och andra handlingar som kan vara av betydelse vid
skaderegleringen. Bokningsbekraftelse och andra resehandlingar pa svenska eller engelska
ska inldmnas till oss om vi begar det.

Hogsta ersattning dr 40 000 kr per person dock hogst 75 000 kr sammanlagt.

52




Forsdkringen giller inte:

e kostnader som uppkommit genom att du dr6jt med avbestéllningen,

e sjukdom eller olycksfall om researrangemanget bestallts i strid mot medicinska rad av
lakare,

e sjukdom, olycksfall eller annan handelse som har orsakats av att du anvant alkohol,
narkotika, somnmedel eller andra berusningsmedel samt

e sjukdom, olycksfall eller skada som inte ar akut eller som var kand vid bestallning av
resan,

e forresa som ar bokad innan Resextra tecknas.

J3.2 Forsening vid ut- och hemresa

Om du inte kommer i tid till en i forvag betald ut- och hemresa far du ersattning for
nodvandiga och skaliga kostnader (for resa, kost och logi) som kan uppsta for att du ska
ansluta dig till resan. Ar anslutning till utresan inte méjlig kan du istillet fa ersittning fér en
ny resa med ett belopp som motsvarar resans pris. Avdrag gors for kostnader som kan
aterfas av researrangor eller transportforetag.

Forseningen ska bero pa:

e att allmant fardmedel som du akt med (exempelvis tag, buss) rakat ut for
trafikolycka, vaderlekshinder eller tekniskt fel,

o trafikolycka med bil eller motorcykel som du akt med under den direkta farden till
resans utgangspunkt (skadan ska vara av den omfattningen att fordonet maste
bargas) eller

e annan plotslig och oforutsedd yttre hdandelse som du inte kunnat forhindra

En forutsattning for att forsakringen ska gélla ar att du paborjat farden till flygplatsen i sa
god tid att du under normala forhallanden skulle ha hunnit checka in dig och ditt bagage i
forvag i enlighet med vad som kravs.

Hogsta ersattning ar 40 000 kr per person dock hogst 75 000 kr.

J3.3 Personforsening
Om det allmanna fardmedel du reser med eller ska resa med férsenas betalar forsakringen
per person:

e 400 kr efter 6 timmars forsening samt

e ytterligare 400 kr per 12 timmar darutdver.

Hogsta ersattning ar 5 000 kr per person. Intyg fran researrangor eller transportféretag om
forseningen ska kunna uppvisas.

Forsakringen galler inte da ersattning betalats enligt avsnitt, J3.2 Forsening vid ut- och
hemresa.

J3.4 Bagageforsening
Om ditt bagage som polletterats vid utresa blir férsenat efter din ankomst till resmalet far du
per kolli (endast en person per kolli) ersattning med:

e 750 kr efter 6 timmars forsening eller
e 1500 kr efter 24 timmars férsening eller
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e 2000 kr efter 48 timmars férsening

Hogsta sammanlagda ersattning ar 5 000 kr. Anmalan ska goras till transportéren som ger dig
en sa kallad PIR-rapport eller liknande som anvands som underlag vid skadeanmalan.

J3.5 Ersattningsresa

Om paborjat researrangemang avbryts eller inte kan utnyttjas for att du blir akut sjuk eller
rakar ut for ett olycksfall, lamnas ersattning med vad researrangemanget kostat.
Ersattningsresa galler for dig och dina medfdrsakrade (A3) som tillsammans med dig fullféljer
resan eller aker hem i fortid. Ersattning lamnas under féljande forutsattningar:

e duav lakare ordineras sanglage. Lakaren ska vara ojavig och godkand av SOS-
international a/s i Kbpenhamn (nedan kallad SOS),

e du blir intagen pa sjukhus mer an halva den planerade restiden eller,

e SOS fattar beslut om hemresa i fortid under restidens forsta halft.

Detsamma galler om ditt researrangemang inte kan utnyttjas darfor att din medresenar, som
inte 4r medforsakrad (A3), drabbas av sjukdom eller olycksfall pa ovan angivet satt.
Forsakringen galler da for en (1) person. Det kravs att SOS och en av SOS godkéand ldkare
godkdanner hemresan. Lakarintyg som anger antal sjukdagar ska utfardas av SOS godkand
lakare.

Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta ldkarbesoket.
Hogsta ersattning ar 40 000 kr per person dock hogst 75 000 kr sammanlagt.

Forsdkringen giller inte:
e om ersattning betalats via detta moment ersatts inte “Outnyttjade resekostnader” i
Reseskyddet eller
e sjukdom, olycksfall eller annan handelse som har orsakats av att du anvant alkohol,
narkotika, somnmedel eller andra berusningsmedel.

Ersattning lamnas inte till avlidens dédsbo.

J3.7 Sjalvrisk
Resextra galler utan sjalvrisk.

J4 Sanering av skadedjur
Forsdkringen kan tecknas som tillagg till villa och villahemforsakring.

Forsakringsskyddet borjar galla 3 manader efter forsakringens begynnelsedag.

J4.1 Vad forsakringen géller for
Forsakringen galler for:
e kostnader for invandig sanering av bostadsbyggnad mot insekter, rattor och moss
som orsakar smittspridning, sanitar olagenhet eller obehag,
e kostnader for sanering av getingar utvandigt pa bostadsbyggnader om dessa utgor
sanitdr olagenhet eller vallar obehag och
e kostnader for sanering av myror utvandigt i bostadsbyggnaders omedelbara narhet.
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14.2 Atgirder vid skada
Om en skada intraffar ska du:
e vid upptéackt av skadedjur utan drojsmal underratta Unik Forsakring eller av oss
anvisat saneringsbolag,
e underlatta for sanering, exempelvis genom att avlagsna [6s6re som kan férhindra
eller forsvara sanering (till exempel mobler, klader, matvaror och porslin) samt
e svara for att stegar eller andra lyftanordningar finns tillgangliga.

J4.3 Vad forsdkringen inte galler for
Forsakringen galler inte for:
e direkt eller indirekt skada pa byggnad och |6segendom,
e kostnader for frilaggning och aterstallande efter saneringen,
e sanering mot husbock eller andra virkesforstérande insekter eller
e bekampning/sanering i lokal som anvands for rorelse av nagot slag.

J4.4 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

J5 Smabat
Forsakringen kan tecknas som tillagg till hem- och villahemforsakring.

Forsakringen omfattar motor-, segel- eller roddbat vars skrov dr hogst 6 m langt och 2 m
brett samt tillverkat av plast, aluminium eller gummivav. Segelyta far vara hogst 15 kvm och
motorstyrkan hogst 15 hk. Forsakringen omfattar dven sadan utrustning till baten som
normalt behdvs ombord samt tacknings-, stéttnings- och pallningsmaterial upp till

ett varde av 4 000 kr.

J5.1 Vad forsakringen galler for
Forsdkringen galler for:
e skada eller forlust genom plotslig oférutsedd yttre handelse,
e skada pa tacknings-, stottnings- och pallningsmaterial ersatts endast om den orsakats
av brand samt
e det skadestand du som batagare kan bli skyldig att betala (se avsnitt D Privatansvar).

J5.2 Vad forsdkringen inte galler for
Forsakringen galler inte for:
e skada orsakad av is, sno, frysning, nedsmutsning, nétning, forslitning, bristande
underhall, aldersforandring eller annan langtidspaverkan samt

J5.3 Aktsamhetskrav

Nar baten lamnas i vatten ska den fortojas sa att den klarar sadan vind och sjé som med
hansyn till plats och arstid kan férekomma. Baten ska hallas lansad. Nar baten [amnas pa
land ska den laggas sa att varken svallsj6 eller extremt hogvatten kan na den. Elektronisk
utrustning ska vara inlast nar du lamnar baten. Utombordsmotor ska antingen vara fastlast
med av Svenska Stoldskyddsforeningen godkant 1as eller forvaras inlast i byggnad.
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Se dven avsnitt L4.5 Generella aktsamhetskrav. Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan
ersattningen sattas ned enligt avsnitt L4 Nedsattning av forsakringsersattning.

J5.4 Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ar 50 000kr.

J5.5 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

J6 Golf
Forsakringen kan tecknas som tillagg till hem- och villahemfoérsakring.

Forsakringen galler for skada pa eller forlust av golfutrustning, genom plotslig och
oforutsedd skadehdndelse. Ersattning lamnas, for kontanter och stéldbegarlig egendom,
endast om skadan uppkommit inom:

e omrade som tillhor inregistrerad golfklubb,

e driving range samt

e traningslokal for golfspel.

J6.1 Forsakringen ersatter:
e golfutrustning (bag, bollar, klubbor och vagn),
e kontanter och
e stoldbegarlig egendom.

Vid skada pa eller forlust av klubba ur set, lamnas ersattning endast for den skadade eller
forlorade klubban.

J6.2 Forsakringen ersatter inte:
e skada som bestar i slitage, forbrukning, eller sjalvforstorelse, till exempel
sjalvsprickor,
e skada pa egendom vid felaktig bearbetning, reparation eller rengoring eller
e skada pa tréklubba aldre an 6 ar (forlust ersatts).

J6.3 Hogsta ersattningsbelopp:
e golfutrustning 30 000 kr,
e kontanter och vardehandlingar 500 kr samt
e stoldbegérlig egendom 10 000 kr.

J6.4 Hole-in-one
Forsakringen galler for hole-in-one nar du spelar minst 9 hal med godkand markor.
Markoren, sekreteraren eller hemmaklubbens sekreterare ska signera scorekortet.

Ersattningsbeloppet ar 1 000 kr.
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J6.5 Sdrskilda aktsamhetskrav
Du ska ta hand om den férsdakrade egendomen med normal aktsamhet och omsorg sa att
skada sa langt som mdjligt forhindras.

Se dven avsnitt L4.5 Generella aktsamhetskrav. Om aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan
ersattningen sattas ned enligt avsnitt L4 Nedsattning av forsakringsersattning.

J6.6 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev. Vid hole-in-one géller forsakringen utan sjalvrisk.

K Ersattnings- och varderingsregler

Forsakringen ersatter din ekonomiska forlust. Vid forlust eller skada ska du kunna styrka
innehavet och vardet av det skadade eller forlorade foremalet. Styrkandet kan ske till
exempel med originalkvitto, garantibevis eller fotografi av féremalet. Foremal med ett varde
over 20 000 kr ska styrkas med varderingsintyg eller kvitto.

Kravet pa styrkande ar storre ju hogre varde foremalet har. Vardering sker utan hansyn till
personliga kdnslor for egendomen (affektionsvarde). Besvar av att egendomen inte har
kunnat anvandas ersatts endast om vi sarskilt tagit pa oss detta.

Vi har ratt att avgora om en skada ska ersattas kontant, repareras, aterstallas eller ersattas
med likadan eller narmast motsvarande egendom. Vi har ratt att bestamma om skadad eller
aterfunnen egendom ska skickas in till oss eller en av oss meddelad mottagare. Vi har ocksa
ratt att avgora var egendomen ska kdpas eller repareras. Aganderétten till forlorad
egendom, som vi ersatt, dvertas av oss. Far du tillbaka egendom som ersatts ska du genast
kontakta oss.

Ersattning lamnas inte for egendom som endast fatt estetiska skador och som inte innebar
en bestdende funktionsnedsattning. Ersattning lamnas heller inte for kostnad for forbattring
eller forandring som du latit utféra i samband med reparation eller kostnad for provisorisk
reparation.

Reparation och aterstallande ska godkadnnas av oss. Det ar du som ar bestallare och
betalningsansvarig av tjanster och varor om vi inte beslutat annat. Fakturor fran den som
utfor en tjanst eller levererar varor ska darmed i normalfallet stallas till dig. Du far da ocksa
de fordelar som finns i konsumentlagstiftningen.

Kan skadad egendom repareras varderas skadan till skalig reparationskostnad, dock hogst till
det belopp egendomen véarderas till enligt nedan.

K1 Vardering av 16s egendom

Egendomen varderas och ersatts med utgangspunkt fran nypriset (vad det kostar i allmanna
handeln att képa motsvarande ny egendom) och med hansyn till virdeminskning pa grund
av alder, slitage, omodernitet, minskad anvandbarhet och annan omstédndighet. Du far
ersattning, efter vardeminskningsavdrag, som framgar av tabellen nedan om du
ateranskaffar egendomen inom 6 manader fran skadetillfallet. Om du inte ateranskaffar
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egendomen inom denna tid far du ersattning med hogst 2/3 av egendomens varde (for
smycken, akta parlor, ddelstenar m.m. ersatts 60% av nypriset, se nedan). Om vardet inte
enbart minskat till foljd av alder, slitage och omodernitet utan dven till foljd av nedsatt
anvandbarhet kan ytterligare avdrag goras.

Véardet av eget arbete du nedlagt pa fotografier, film, bandupptagningar, dataprogram,
modeller och liknande ersatts inte. Du far inte heller ersattning for de kostnader du haft for
framkallning och kopiering av film och fotografier eller for kostnader for att verifiera, styrka
eller framstalla krav.

Vardehandlingar varderas till den forlust den forsakrade gor vid skadetillfallet. Bankbdcker,
kontokort, bankkort, telefonabonnemang och liknande ersatts endast med den kostnad som
kan uppkomma for att sparra aktuellt konto och abonnemang. Om obehérig person utnyttjar
kontot eller abonnemanget och detta medfér en ekonomisk forlust for dig ar denna kostnad
inte ersattningsbar genom foérsakringen.

K2 Tabell for vardering av 16s egendom

Vardeminskning i procent nir egendomen uppnatt féljande alder

Foremal 0-6 man f;:i 1ar 2ar 3ar 4 ar 5ar 6ar

Mobiltelefon/
Smartphone, Smart 0 20 50 70 80 90 100 100
armbandsur

Datorer,
Datorutrustning, 0 20 30 50 70 90 100 100
Surfplattor

Radio, stereo, tv,
digital- och
satellitmottagare,
hemmabioanlaggni
ng, 0 20 30 50 70 80 80 80
spelkonsol, dvd-
spelare

samt tillbehor till
dessa

Digitalkamera,
videokamera,
kamera, optik,
projektorer och 0 20 30 50 70 80 80 80
kikare samt
tillbehor till sddan
utrustning

Barbar
audioutrustning
t.ex. GPS och 0 20 40 50 60 70 80 80
barbara datorspel
och horapparat

tv-spel 50 50 50 70 80 80 80 80
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Cykel, cykelkarra,

cykeltillbehor och 0 0 10 30 50 70 80 80
cykelbatteri

Armbandsur 0 10 20 30 40 50 60
Glasogon 10 20 30 50 70 80 80
Bijouterier 50 70 80 80 80 80 80
Hygienartiklar 70 80 80 80 80 80 80 80
Klader och skor 0 20 40 60 70 80 80 80
Hemtextilier 70 80 80 80 80 80 80 80
Vaskor, skid- och

golfutrustning, 0 10 20 30 50 70 80 80
sport- och

fritidsutrustning

Barnvagn 0 0 20 40 50 60 70 80
Motordrivna 0 10 20 30 50 60 70 80
tradgardsredskap

Hjalpmedel vid
funktionsnedsattning

Egendomen varderas och ersatts till marknadsvarde. Med marknadsvardet
menas vad det kostar att i allmadnna handeln kdpa motsvarande féremal som
det skadade/forlorade och i samma skick eller, om sadant inte finns att képa,
vad det sannolikt skulle ha kostat om det hade funnits. Om egendomen kan
ersattas helt eller delvis av region eller kommun erséatter férsakringen
endast den del som kunden sjalv ska betala.

Hushallsmaskiner (vid
reparation gors
aldersavdrag pa
reparationskostnaden
inklusive material)

Ersatts pa samma satt som hushallsmaskin i "Tabell for vardering av
byggnadsdel/installation" enligt K5.

Smycken

Ersatts med vad det kostar att i allmdnna handeln képa motsvarande nytt
foremal (nypriset) om du ateranskaffar foremalet inom 6 man fran skadetillfallet.
Om ateranskaffning inte sker inom denna tid far du ersattning med 60 % av
nypriset. Om féremalet ar dldre an 10 ar, arvt eller inkopt i andra hand eller om
motsvarande féoremal inte langre finns att képa nytt, far du ersattning med vad
det skulle kosta att kopa motsvarande foremal begagnat.

Ovrig egendom

Ovrig egendom virderas och ersitts till marknadsvirde. Med marknadsvirdet
menas vad det kostar att i allmdnna handeln képa motsvarande féremal som det
skadade/férlorade och i samma skick eller, om sadant inte finns att képa, vad
det sannolikt skulle ha kostat om det hade funnits. Samlingar varderas i sin
helhet. Om marknadsvardet inte kan faststéllas enligt definitionen ovan bestams
det till vad det kostar att anskaffa nytt likvardigt foremal men med avdrag for
alder, slitage, omodernitet, minskad anvandbarhet och andra omstandigheter.
Ar marknadsvardet 2/3 eller mer av priset for ett nytt likvardigt foremal gér vi
inget vardeminskningsavdrag utan du far ersattning med nypriset om du
ateranskaffar féremalet inom 6 manader.

K3 Underférsakring

Forsakringsbeloppet for personligt 16sére ska motsvara hela virdet av egendomen. Ar

forsakringsbeloppet betydligt lagre ersatts endast sa stor del av skadan som beloppet utgor

av vardet. Om du till exempel har ett forsakringsbelopp pa 500 000 kr men det verkliga

vardet pa egendomen ar 1 000 000 kr innebar det att endast 50 procent var forsakrat. Vi

ersatter da bara 50 procent av skadan vare sig den var stor eller liten.
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K4 Vardering av skada pa byggnad

Anges det i forsakringsbrevet att byggnad ar fullvardesforsakrad ersatter vi skadan utan
beloppsbegransning. Anges det ett forsakringsbelopp for byggnad ar detta belopp det hogsta
vi kan betala for skada pa byggnad. | 6vrigt géller de begrdansningar som anges nedan och i
villkoren som helhet.

Nar en byggnad har skadats berdaknas skadebeloppet enligt nedan.

Har marknadsvardet pa hela byggnaden pa grund av alder, slitage och/eller annan
omstandighet minskat med mer an 50 procent av marknadsvardet for en ny motsvarande
byggnad, varderas skadan hogst till skillnaden mellan fastighetens marknadsvarde
omedelbart fore och omedelbart efter skadan.

K4.1 Byggnaden aterstills

Vid aterstéllande inom tva ar varderas skadan till vad det kostar att utan drojsmal aterstalla
byggnaden med anvandande av rationella metoder och material. For vissa byggnadsdelar
gors avdrag pa grund av alder, se tabellen nedan.

Darutover kan avdrag fran aterstadllandekostnaden eller reparationskostnaden géras om
underhallet for den del av byggnaden som drabbats av skada varit uppenbart eftersatt. Kan
aterstallandet inte slutforas inom tva ar fran skadedagen pa grund av hinder som du inte
kunnat paverka, raknas tiden fran den dag da hindret upphérde. Aterstillandet maste i varje
fall slutféras inom fem ar fran skadedagen.

Det finns statliga foreskrifter om hur en byggnad ska utforas. Om aterstallande fordyras pa
grund av sadan foreskrift ersatts dven fordyringen, dock med hoégst 50 000 kr. Om
foreskriften avser extra isolering eller anpassning med hansyn till funktionsnedsattning,
ersatts fordyringen utan beloppsbegransningar. | vatutrymme som har golvbrunn ersatts
endast fordyring av extra isolering och av anpassning till funktionsnedsattning.

Om vi begar det maste du — pa var bekostnad — begéara dispens och 6verklaga
myndighetsbeslut.

Fordyras aterstallandet pa grund av nya normer och branschregler ersatts denna merkostnad
med upp till 20 000 kr. Forsakringen ersatter inte merkostnader som uppstar till féljd av att
reservdel, materiel eller annan nédvandig utrustning for aterstallandet alternativt
ateranskaffningen inte kunnat anskaffas pa grund av importsvarigheter eller genom att
tillverkningen begransats.

Vid skada pa ytskikt i utrymmen med 6ppen planlésning, ersatts endast kostnaden for ytskikt
i det skadade utrymmet fram till ndrmaste naturlig avgransning, till exempel dérrkarm eller
nivaskillnad.

Aldersavdrag gors pa aterstillandekostnaden (material och arbetskostnad) av varje
byggnadsdel enligt K5 Tabell for vardering av byggnadsdel/installation. Vid skada pa
installation utomhus goérs dven aldersavdrag pa kostnaden for lokalisering, frilaggning,
rivning, réjning, destruktion, deponering och aterlaggning.

60




Aldersavdraget begransas till hogst 80 % pa byggnadsdel eller del av sddan som fore skadan

var funktionsduglig.

Aldersavdraget kan diaremot bli 100 %

e pa "Installationer for vatten, varme, avlopp, sanitet, ventilation och maskinell

utrustning" (enligt K5 Tabell fér vardering av byggnadsdel/installation)

o for ytskikt (inkl. tatskikt) vid skada i vatutrymme.
o for el-installationer

o for skada pa vatutrymme inomhus som ar aldre an 25 ar och som ersatts enligt

avsnittet 0 Lackage

e for byggnadsdel eller installation med uppenbart eftersatt underhall eller onormalt

slitage

Vid ett och samma skadetillflle &r aldersavdraget hogst 100 000 kr.

K5 Tabell for vardering av byggnadsdel/installation

Byggnadsdel/installation eller del dirav. Inkluderar material- och
arbetskostnad i sin helhet (t.ex. rivning, frildggning, demontering,
aterlaggning och aterstillande).

Antal ar utan
procentuellt
aldersavdrag

Darefter gors
avdrag per
paborjat ar med

Installationer for vatten, virme, avlopp, sanitet, ventilation och maskinell utrustning

Luft/luft varmepump och luftkonditionering 2ar 15%
Varmepumpsanlaggning, varmvattenberedare och ackumulatortank som 2ar 10%
ingar i enhet med varmepump, avloppspump, varmeatervinningssystem,

solfangare, vindkraftverk, takvdarme, elslingor i golv

Solcellspanel 10 ar 5%

Vaxelriktare och batteri till solcellsanlaggning 5ar 8%

Rorsystem, vattenradiatorer, vattenburen golvvdarme, oljecistern, 10 ar 5%
avloppstank inklusive septiktank och sanitetsgods

Ovrig vatten- och varmeinstallation samt annan maskinell utrustning dn 5ar 8%
hushallsmaskiner t.ex. separat varmvattenberedare, elradiator,

varmepanna inkl. expansionskarl

Hushallsmaskiner 2ar 10%
Skorsten, spis m.m.

Skorsten av stal eller plat 5ar 8%
Skorsten av annat material 25 ar 8%
Kakelugnar och 6ppen spis 25 ar 8 %
Braskamin, gjutjarnskamin eller liknande av metall 10 ar 5%
Vatutrymme

Keramiska plattor och stenplattor 10 ar 5%
Golv- och vaggmatta (svetsad) 5ar 8%
Ovriga golv- och viggbekladnadsmaterial samt malning i vatrum 2 ar 10%
Golvbeliggning (ej vatrum)

Tragolv inklusive Parkett 15 ar 5%
Golvmattor (textil) 5ar 10%
Keramiska plattor och stengolv 10 ar 5%
Golvmattor (6vriga) och laminatgolv 10 ar 5%

Takbeldggning
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Plat 15ar 5%
Stratak 15ar 5%
Plast, PVC, gummiduk eller papp 5ar 8%
Ovriga material 25 &r 5%
Ovrigt

Koks-, garderobs- och badrumsinredning 10 ar 5%
Dorrar, portar och fonster inklusive 1as och beslag 10 ar 5%
Elinstallationer och optiska fiberledningar 20 ar 4%
Malning utomhus 2ar 10%
Malning inomhus, tapetsering samt annan tak- och vaggbekladnad (ej 5ar 8%
vatrum)

Radio-, TV- antenn (inkl. parabol), markis och persienner 2ar 10 %
Larm 2ar 10%
Pool, badtunna, bubbelpool, duschkabin — inklusive maskinell utrustning 2ar 10%
Laddstation for el-bil, laddhybrid Inget avdrag Inget avdrag

Avskrivningstabellen tilldmpas inte om detta skulle leda till oskaligt resultat. Da ska
egendomen varderas till vad det kostar att ateranskaffa likvardig egendom med avdrag for
vardeminskning pa grund av alder, slitage och omodernitet.

For ovriga byggnadsdelar och installationer som inte finns med i avskrivningstabellen for
byggnadsdel varderas egendomen till vad det kostar att ateranskaffa likvardig egendom med
avdrag for vardeminskning pa grund av alder, slitage och omodernitet.

Om skadan upptacks i samband med normalt underhall, renovering eller ombyggnad och
skadan utan vasentlig olagenhet kan repareras i samband med detta arbete ersatts endast
de merkostnader som uppkommer for reparation av skadan.

K5.1 Byggnaden aterstalls inte

Om du inte aterstaller den skadade byggnaden inom tva ar varderas skadan enligt avsnitt,
K4.1 Byggnaden aterstélls, men aldersavdraget gors da enligt ovanstaende tabell fran och
med det ar byggnadsdel forsta gangen togs i bruk.

Skadan varderas emellertid till hOgst det belopp som svarar mot skillnaden mellan
fastighetens marknadsvarde omedelbart fore och omedelbart efter skadan.

K5.2 Hinder i aterstdllandet

Om du pa grund av lag eller genom foreskrift fran myndighet hindras i aterstallandet och
darfor anskaffar eller uppfor byggnad pa annan plats inom fem ar varderas skadan pa samma
satt som enligt avsnitt, K4.1 Byggnaden aterstalls. Ersattningen blir dock hogst den faktiska
kostnaden och lagst det belopp byggnaden skulle varderas till enligt avsnitt, K5.1 Byggnaden
aterstalls inte. Forutsattningen ar att du, om vi begar det, pa var bekostnad begar dispens
eller 6verklagar myndighetsbeslut.

Skulle sadant hinder sdnka vardet pa kvarstaende byggnadsdelar galler forsdakringen aven for
denna forlust.
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K6 Vardering av skada pa tomtmark

K6.1 Tomtmark aterstalls

Vid aterstallande av tomtmark inom tva ar varderas skadan till vad det kostar att utan
drojsmal aterstdlla tomten med rationella metoder och material. Skada pa vaxtlighet
varderas till kostnad fér nyplantering. Buskar och trad varderas till kostnaden for plantor
som normalt salufors i handelstradgardar eller plantskolor i Sverige.

Vid skada enligt avsnitt, C2.4 Oversvimning och jordrérelse, betalar vi hégst det belopp som
svarar mot skillnaden mellan tomtmarkens marknadsvarde omedelbart fore och omedelbart
efter skadan.

Aldersavdrag gors fran ersittning for frilaggning och aterstallande (inkluderar saval material
som arbetet i sin helhet, sdsom rivning, frilaggning, demontering, aterlaggning,
atermontering och aterstallande). Aldersavdrag gors upp till 100 %. Vid ett och samma
skadetillfalle ar aldersavdraget hogst 100 000 kr.

K6.2 Tomtmarken aterstalls inte
Om tomtmarken inte aterstélls varderas skadan till skillnaden mellan den skadade
tomtmarkens marknadsvarde omedelbart fore och omedelbart efter skadan.

Anskaffas inom tva ar annan likvardig tomtmark for samma andamal varderas skadan till
anskaffningskostnaden, minskad med den skadade tomtmarkens varde efter skadan. Har
den anskaffade tomtmarken hogre varde pa grund av 6kad areal, forbattrat 1age eller annan
omstandighet gors avdrag for detta.

L Allmanna bestammelser
Utover forsakringsvillkoren galler ocksa reglerna i Forsakringsavtalslagen (FAL) for din
forsakring. Foljande allmanna bestammelser ar bland annat hamtade ur den lagen.

L1 Avtalet och premien

L1.1 Forsakringstiden

Forsakringen galler fran och med den dag som anges i forsakringsbrevet. Tecknas
forsakringen samma dag galler den inte forran efter det klockslag da den tecknades. Kan
forsakringstidens borjan inte faststéllas, borjar den dagen efter den dag da du meddelat oss
att du vill teckna forsakring.

Om forsakringen ar giltig endast under forutsattning att premien betalas fore
forsakringstiden, borjar den galla dagen efter premiebetalningen.

L1.2 Upplysningsplikt

Nar du tecknar, utvidgar eller forandrar en forsakring ar du skyldig att pa var begaran [amna
upplysningar som kan vara av betydelse for att forsakring ska beviljas. Upplysningarna ska
vara riktiga och fullstandiga. Om du inser att vi har fatt oriktiga eller ofullstéandiga uppgifter
ar du skyldig att utan oskaligt drojsmal ratta uppgifterna.
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L1.3 Skyldighet att anmaila riskékning

Du ska utan oskaligt drojsmal anmala till oss om ett forhallande som angetts i avtalet och
som ar av vasentlig betydelse for risken andras. Underlatenhet kan leda till nedsattning av
forsakringsersattning, i allvarligare fall kan ersattning helt utebli. Exempelvis tillbyggnad,
extra vatrum eller utdkning av den forsdkrade kretsen.

L1.4 Fornyelse av forsdkringen
Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt, om inte annat framgar av
avtalet eller omstandigheterna.

Fornyelse sker dock inte om forsakringen vid forsakringstidens utgang har sagts upp att
upphora vid denna tidpunkt eller férsakringstagaren har tecknat en motsvarande forsakring
hos ett annat bolag.

L1.5 Din ratt att saga upp férsdkringen

Till férsakringstidens utgang

Vill du sdga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, far du gora detta nar som helst
dessforinnan.

Under forsakringstiden
Du far saga upp forsakringen att upphora med omedelbar verkan, om forsakringsbehovet
faller bort eller om det intraffar en annan liknande omstandighet.

Har en forsakring fornyats enligt avsnitt, L1.4 Fornyelse av forsdkringen kan du, innan du har
betalat nagon del av premien, sdga upp forsakringen att upphéra med omedelbar verkan.

En fornyad forsakring upphor ocksa omedelbart, om du utan att betala premie for denna
forsakring tecknar en motsvarande forsakring hos ett annat bolag.

Har vi begart andring av forsakringsvillkoren under forsakringstiden enligt avsnitt, L1.7
Andring av villkoren far du siga upp forsakringen till den tidpunkt d& dndringen annars skulle
borja galla. Uppsagningen ska goras fore denna tidpunkt.

Du far ocksa saga upp forsakringen vid skada om vi vasentligt asidosatter vara skyldigheter
enligt Forsakringsavtalslagen eller enligt forsakringsvillkoret.

L1.6 Var ratt att saga upp forsakringen

Till férsakringstidens utgang

Vi far sdga upp forsakringen till forsakringstidens utgang om vi har sarskilda skal att inte
langre bevilja forsakringen. Var uppsagning galler endast om skriftligt meddelande om
uppsagningen avsants till dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

Under forsakringstiden

Vi far sdga upp forsakringen att upphora under forsdkringstiden, om du eller den forsdkrade
grovt har asidosatt era forpliktelser mot bolaget eller om det finns andra synnerliga skal. Var
uppsagning blir gallande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om
uppsagningen.
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Betraffande uppsagning pa grund av dréjsmal med betalning av premie géller vad som sags i
avsnitt, L1.8 Betalning av premie.

L1.7 Andring av villkoren

Vid fornyelse av forsakringen

Om vi 6nskar andra forsakringsvillkoren meddelar vi dig detta senast i samband med att vi
sander dig kravet om premiebetalning. Den férnyade férsakringen galler da for den tid och
pa de villkor som vi erbjuder.

Under forsakringstiden

Pa begédran av oss kan forsakringsvillkoren dndras under forsakringstiden, om du eller den
forsakrade har asidosatt era forpliktelser mot oss med uppsat eller genom oaktsamhet som
inte dr ringa eller om det finns synnerliga skal. Andringen blir géllande 14 dagar efter den dag
da vi avsant skriftligt meddelande till dig om dndringen.

L1.8 Betalning av premie

Forsta premien

Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar efter den dag da vi avsant
premieavi till dig.

Premie for fornyad forsakring

Premie for en fornyad forsakring ska betalas senast den dag da den nya forsakringstiden
borjar. Premien behover dock inte betalas tidigare dn en manad efter det att vi har avsant
premieavi till dig.

Fakturaavgift
Fakturaavgifter tillkommer, se www.watercircles.se/unik-betalningsalternativ.

Foljder av forsenad betalning
En paminnelseavgift tillkommer, se www.watercircles.se/unik-betalningsalternativ.

Vi har ratt att sdga upp forsakringen att upphora 14 dagar efter den dag da vi skickat ett
skriftligt meddelande till dig om uppsagningen. Forsakringen upphor inte om du inte har
kunnat betala premien inom den angivna tidsfristen pa grund av svar sjukdom,
frihetsberévande, utebliven pension eller utebliven 16n fran din huvudsakliga anstéllning
eller liknande hinder. Da far uppsagningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret fallit
bort, dock senast 3 manader efter tidsfristens utgang.

Betalar du premien efter det att forsakringen har upphort enligt ovan anses du ha begart en
ny forsakring fran och med dagen efter den da premien betalades. Vill vi inte bevilja
forsakring enligt din begaran, ska du skriftligen underrattas om detta inom 14 dagar fran
betalningsdagen. Annars anses en ny forsakring ha tecknats i enlighet med din begdran.

Sarskilda regler vid autogirobetalning
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Utover vad som sags enligt ovan, géller bestimmelserna i autogiroavtalet. Om autogirot
upphor att galla aviseras premie for aterstaende del av forsdkringstiden. Premie ska betalas
enligt reglerna ovan.

L1.9 Betalning av tillaggspremie
Har den avtalade premien hojts under forsakringstiden, ska tilldaggspremien betalas inom 14
dagar efter den dag da vi avsdnde premieavi till dig.

Foljder av drojsmal
Om tillaggspremie inte betalas i ratt tid far vi rakna om férsakringstiden for den dndrade
forsakringen med hansyn till den premie som betalats.

Sedan skriftligt besked om sadan omrakning av forsakringstiden har avsants till dig galler
forsakringen under den kortare tid som foljer av omrakningen, dock minst under 14 dagar
efter det att besked har avsants.

L2 Raddningsatgirder
Du ska efter formaga avvarja skada som kan befaras intraffa och omedelbart forsoka
begrdnsa skada som redan intraffat. De anvisningar som vi [lamnat ska féljas.

Vi ersatter skaliga kostnader for atgard som vi foreskrivit eller som annars med hénsyn till
omstandigheterna ar rimlig under forutsattning att det inte skaligen hade kunnat begaras att
du tidigare skulle ha vidtagit atgarder for att forebygga skada. Ersattning lamnas inte om du
har ratt till ersattning enligt lag, forfattning, avtal, garanti eller liknande atagande.

Asidosatter du foreskrifter om raddningsatgarder kan ersattningen minskas eller falla bort
enligt avsnitt, L4 Nedsattning av forsakringsersattning.

L3 Reglering av skada

L3.1 Anmdlan och ersattningskrav
Skada ska anmalas till oss utan dréjsmal. Du ska ocksa kunna visa att forsakringsfall
foreligger. Dessutom ska den som begar ersattning:

e vid stold, ran, éverfall, forlust eller skadegorelse gora polisanmalan pa den ort dar
skadan intraffat och sdanda in intyg om detta till oss. Du ska medverka i
polisutredningen genom att lamna alla uppgifter du har,

e vid skada som intradffat under transport eller pa hotell anmala skadan till
transportforetaget eller hotellet,

e |amna specificerat krav pa ersattning,

e iskalig omfattning styrka innehav och varde av férkommen egendom,

e |amna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis, fotografier, skaderapport,
reparatorsutlatande, lakarintyg och andra handlingar som vi behéver for att reglera
skadan samt
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e om annan forsakring géller for samma skada eller om erséattning kan erhallas av
annan upplysa oss om detta. Finns fler forsakringar har du inte ratt till hogre
ersattning an vad som sammanlagt svarar mot skadan.

L3.2 Besiktning
Den som begar ersattning ar skyldig att medverka till besiktning som vi vill utféra med
anledning av intraffad skada. Skadade féremal ska behallas om vi inte medger annat.

L3.3 Reparation

Reparation och bargning far - utdver vad som foljer av avsnitt, L2 Radddningsatgarder - ske
endast efter vart godkdnnande. Betraffande valet av reparator, bargare, reparationsatgard
och material ska vara anvisningar foljas.

L3.4 Pafoljd
Asidosatter du dina aligganden enligt avsnitt L3.1 — L3.3 kan ersattningen minskas eller falla
bort enligt reglerna i avsnitt, L4.2 Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skadereglering.

L3.5 Utbetalning av ersattning

Vi betalar ersattning senast en manad efter det att du gjort vad som angettsi L3.1 — L3.3.
Eventuell livranta betalas dock successivt. Har du ratt till atminstone visst belopp, utbetalar
vi detta i avrakning pa den slutliga ersattningen.

Nar det galler egendom som repareras eller ateranskaffas betalar vi ersattning senast en
manad efter det att du visat att egendomen reparerats eller ateranskaffats.

Om myndighet har utfardat forbud mot att skadad egendom aterstalls och detta beslut
overklagats betalar vi ersattning senast en manad efter det att vi fatt reda pa att besvaren
inte lett till ndgon andring.

L3.6 Ranta

Betalar vi ersattning efter utgangen av den manad som angetts i avsnitt, L3.5 Utbetalning av
ersattning betalar vi drojsmalsranta enligt 6§ Rantelagen. Under polisutredning eller
vardering betalar vi dock rdanta endast enligt Riksbankens referensranta. Ranta betalas inte
om beloppet ar mindre an 100 kr.

L3.7 Preskription

Den som vill krdva ersattning forlorar sin ratt om han inte vacker talan mot oss inom 10 ar
fran skadehandelsen, eller i forekommande fall, fran tidpunkten néar det férhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade anmalt skadan till oss inom den tid som anges i foregaende
stycke, har han alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan vi lamnat slutligt besked i
ersattningsfragan.
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L3.8 Mervardesskatt — moms
Forsakringstagare som ar redovisningsskyldig fér moms ska svara fér denna.

L4 Nedsattning av forsdkringsersattning

L4.1 Oriktig eller ofullstdndig uppgift nar forsdkringen tecknades
Har du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller ofullstandig uppgift nar
forsakringen tecknades kan ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag.

Avdraget — som gors utover eventuell sjalvrisk — kan i allvarligare fall medféra att ingen
ersattning alls betalas. Av betydelse ar graden av uppsat eller oaktsamhet, i vilken
utstrackning och pa vilka villkor vi skulle ha meddelat forsdakringen om vi kant till det ratta
forhallandet samt omstandigheterna i 6vrigt. Exempelvis fel boyta, fel hustyp, fel antal
vatrum eller fel antal personer som ska omfattas av forsakringen.

L4.2 Oriktig eller ofullstindig uppgift vid skadereglering

Har den som &ar berattigad till ersattning efter forsakringsfall uppsatligen eller genom grov
vardsloshet oriktigt uppgivit eller fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av
hans ratt till ersattning fran forsakringen, kan den ersattning som han annars skulle ha varit
berattigad till sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

L4.3 Asidosittande av foreskrifter i Allminna bestimmelser om L2 Riddningsatgirder och
L3 Reglering av skada (L3.1 —L3.3)

Om du asidosatter raddningsplikten uppsatligen, blir det aktuellt att satta ned ersattningen.

Detsamma galler om du bryter mot raddningsplikten genom grov vardsloshet eller annars

forstar att det finns en betydande risk for att skadan ska intrdaffa om raddningsplikten

asidosatts.

Om du asidosatt foreskrifterna rorande reglering av skada satts ersattningen ned.

Avdrag gors normalt med 25 % av ersattningen utéver eventuell sjalvrisk, lagst 5 000 kr.
Avdraget kan hojas i allvarligare fall. Avdraget kan minskas om det efter omstandigheterna
skulle bli oskaligt stort eller om det foreligger formildrande omstandigheter.

Hur stor nedséattningen blir beror bland annat pa:

e hurlange du asidosatt aktsamhetskravet eller foreskriften,

e egendomens varde eller

e om du o6kat risken for skada genom att till exempel exponera egendomen.
Om du asidosatt foreskrifterna rérande reglering av skada kan ersattningen sattas ned for
det fall forsummelsen lett till skada for forsakringsbolaget. Nedsattning sker efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstdndigheterna

Om du vid en ansvarsskada har asidosatt foreskrifterna sker ingen nedsattning av
ersattningen men forsakringsbolaget har ratt att fran dig aterkrava en skalig del av vad
bolaget har utgett till skadelidande.
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L4.4 Asidosittande av aktsamhetskrav eller annan foreskrift i forsakringsvillkoren

Har du inte foljt aktsamhetskrav eller annan foreskrift i villkoren kan ersattningen, savitt
galler dig, minskas med ett sarskilt avdrag. Detta galler om aktsamhetskravet eller
foreskriften har asidosatts med uppsat eller genom oaktsamhet.

Med dig jamstalls:
e annan som har handlat med ditt samtycke,
e den som betraffande forsakrad egendom har en vasentlig ekonomisk gemenskap
med dig samt
e densom i ditt stdlle eller tillsammans med dig har haft tillsyn éver forsakrad
egendom.

Om du bryter mot aktsamhetskravet kan vi géra avdrag pa ersattningen. Avdraget gors efter
vad som ar skaligt med hansyn till férhallandets samband med den intraffade skadan, det
uppsat eller den vardsloshet som har forekommit och omstandigheterna i 6vrigt. Avdraget
kan i allvarliga fall leda till att du inte far nagon ersattning alls.

Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det foreligger formildrande
omstandigheter. Avdraget kan da ocksa falla bort.

L4.5 Generella aktsamhetskrav

For att du ska fa full ersattning om en skada intraffar kravs att du foljt de aktsamhetskrav och
foreskrifter som finns. For forsakringen galler dels generella aktsamhetskrav (se nedan) och
dels for vissa skadehdndelser ocksa sarskilda aktsamhetskrav, som da anges under respektive
skadehdndelse.

Som generella aktsamhetskrav géller att du ska:

o folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelas av offentlig myndighet,

e folja bruksanvisningar och foreskrifter meddelade av producent eller leverant6r av
produkt,

e forvara och handskas med egendom sa att skada eller forlust sa langt som maijligt
forhindras,

e vara sarskilt aktsam med vardefull egendom och anpassa ditt handlande till platsen
dar du befinner dig och vilka mdéjligheter du har att upptacka och férhindra stold,

e forvara brandfarliga vatskor eller annan brandfarlig egendom enligt myndigheters
och tillverkares foreskrifter och i 6vrigt pa sadant satt att skada eller forlust sa langt
som mojligt forhindras. Foreskrifter om brandskydd som finns i lag eller som
meddelats av myndighet ska foljas. Vid till exempel installationer av kamin,
varmepanna och elektriska installationer far endast av behorig myndighet godkanda
produkter anvandas och installationen ska utforas fackmannamassigt, i enlighet med
gallande branschregler,

e folja tillverkarens, leverantérens och installatorens anvisningar for installation,
skotsel och underhall. Installationer och montage ska vara fackmannamassigt
utforda
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e vid installation endast anvanda sadan produkt som ar godkadnd av offentlig myndighet
ur miljo- och/eller sakerhetssynpunkt,

e folja de krav som stalls i Boverkets byggregler eller meddelas av den lokala
byggnadsnamnd nar du bygger nytt, reparerar, bygger om eller bygger till. Dessa krav
ska foljas oavsett om anmalan/byggnadslov kravs eller inte for vidtagna atgarder,

e lasa de utrymmen dar egendom forvaras,

e byta lds, om du har anledning att misstdanka att nagon obehérigen innehar nyckeln dit
forsakrad egendom forvaras.

Om det generella aktsamhetskravet eller tillampliga sarskilda aktsamhetskrav asidosatts kan
ersattningen sattas ned.

L4.6 Framkallande av forsakringsfall
Har du framkallat forsakringsfall med uppsat [amnas ingen ersattning savitt galler dig.

Har du framkallat eller forvarrat forsakringsfall genom grov vardsloshet lamnas ersattning,
savitt galler dig, endast i den man det finns synnerliga skal.

Har du asidosatt i villkoren angivna foreskrifter kan ersattningen sattas ned pa satt som
anges i det villkorsavsnitt dar foreskriften finns.

Med dig jamstalls:
e annan som har handlat med ditt samtycke samt
e den som betraffande forsakrad egendom har en vasentlig ekonomisk gemenskap
med dig, om inte sarskilda skal talar mot detta.

L4.7 Undantag
Nedsattning av ersattningen tillampas inte om du var i ett sadant sinnestillstdnd som avses i
30 kap 6 § Brottsbalken eller var under 12 ar.

Detta galler reglerna om oriktig eller ofullstandig uppgift i avsnitt L4.1 — L4.3.
L5 Regler i sarskilda fall

L5.1 Annat avtal, garanti eller férsakring

Forsakringen galler inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller liknande atagande. Forsakringen géller dock om du kan visa att den som gjort atagandet
inte kan fullgora detta.

L5.2 Krigsskador
Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

L5.2.1 Reseskydd

Om du ar pa resa utanfor Sverige tillampar vi undantaget for krigsskador bara om du rest till
en plats dar oroligheterna pagick eller om du tar del i oroligheterna eller tar befattning med
dem som rapportor eller dylikt. | sddana fall dar vi inte tillampar undantaget betalar vi
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merkostnad for hemresa som inte kan betalas enligt Resegarantilagen. Vi betalar ocksa
ersattning for resgods som du forlorar pa grund av oroligheterna.

L5.2.2 Overfallsskydd
For overfallsskyddet galler alltid undantaget for krigsskador.

L5.3 Atomskador och terroristhandling
Forsakringen géller inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan
direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Forsakringen galler heller inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i samband med terroristhandling. Med terroristhandling avses en
skadebringande handling som &r straffbelagd dar den begas eller dar skadan uppstar, och
som framstar att vara utford i syfte att:
e allvarligt skramma en befolkning,
e otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora
eller avsta fran att genomfoéra en viss atgard eller
e att allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

L5.4 Dammgenombrott
Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med genombrott av vattendamm.

L5.5 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller
betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
revolution eller uppror eller pa grund av myndighetsatgéard, strejk, blockad eller liknande
handelse.

L5.6 Dubbelférsakring
Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot
den forsdakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring.

Du har dock inte ratt till hogre ersattning fran bolagen an som sammanlagt svarar mot
skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen
efter foérhadllandet mellan ansvarsbeloppen.

L5.7 Om det blir tvist

Vid tvist om vardet av skada pa |6s egendom eller pa tomtmark ska pa begaran av nagon av
parterna en varderingsman uttala sig om vardet. Varderingsmannen ska utses av svensk
handelskammare om parterna inte enats om annat. Varderingsmannen ska tillampa
villkorens varderingsregler. Parterna far lagga fram egen utredning och lamna egna
synpunkter. | sitt utldatande ska varderingsmannen ange hur han berdknat skadans varde.
Han ska lamna sitt utlatande inom tre manader sedan han blivit utsedd.
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Av ersattningen till varderingsmannen ska den forsdakrade betala 1 000 kr, samt 10 % av
overskjutande belopp, dock sammanlagt hogst 50 % av varderingsmannens ersattning. Om
skadan genom varderingsmannens utlatande varderas till hogre belopp dn det som vi
erbjudit, betalar vi dock hela kostnaden.

Vid tvist om vardet av skada pa byggnad i andra fall an nar 1 kap 3d § forsta stycket
Rattegangsbalken ar tillamplig bestams vardet av skiljeman genom skiljedom. Parterna utser
var sin skiljeman, som ska vara opartisk och sakkunnig i den varderingsfraga tvisten galler.
Den tredje skiljemannen utses av svensk handelskammare om inte parterna enats om annat.
De tva forst utsedda skiljeméannen ser till att den tredje skiljemannen blir utsedd.

Det varde den tredje skiliemannen kommer fram till ska galla, om det inte dverstiger det
hogsta eller understiger det lagsta varde som nagon av de tva andra kommit till. Annars
galler det hogsta respektive lagsta av de belopp som de andra skiljemannen kommit till.

Skiljemannen ska tillampa villkorens varderingsregler. Parterna far lagga fram egen utredning
och lamna synpunkter. Skiljedomen ska ange hur skadans varde berdknats. Skiljedomen ska
meddelas inom sex manader sedan tredje skiliemannen blev utsedd. | 6vrigt galler lagen om
skiljeman.

Av den sammanlagda ersattningen till skiljemannen ska den forsakrade betala 1 000 kr samt
10 % av 6verskjutande belopp, dock sammanlagt hogst 50 % av deras ersattning. Om skadan
genom skiljedomen varderas till hdgre belopp dn det som vi fore skiliedomen erbjudit,
betalar vi dock hela kostnaden.

L5.8 Aterkrav
| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada, dvertar vi din ratt att krava
ersattning av den som &r ansvarig for skadan.

L5.9 Svensk lag
Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade avtalet.

L5.10 Skadeanmadlningsregister
Bolaget ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna foérsakring.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart
ersattning och anvands endast i samband med skadereglering. Det innebar att bolaget far
reda pa om du tidigare anmilt ndgon skada hos annat férsikringsbolag. Andamalet med GSR
ar att tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara
forsakringsfall. Darigenom kan féretagen motverka utbetalning av ersattningar som baseras
pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar for samma skada.
Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad form for statistiska andamal.
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Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB,
Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av
uppgifter som forekommer i registret.

M Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter. Fullstandig information om
hur vi behandlar personuppgifter finns i informationen "Behandling av personuppgifter” som
du hittar pa var webbplats watercircles.se/personuppgifter. En gang om aret har du ratt att
kostnadsfritt fa besked om vilka personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig ansékan. De
personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de lagar och férordningar som
géller vid tidpunkten. Uppgifterna samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgora
forsakringsavtal, vidta atgarder som begarts av dig innan ett avtal har traffats, ge en
helhetsbild av ditt engagemang inom Watercircles, framstalla rattsliga ansprak och
marknadsforing. De kan ocksa anvandas till statistik, marknads- och kundanalyser,
produktutveckling och dvriga andamal som framgar av den fullstandiga informationen
”Behandling av personuppgifter”.

| forsta hand anvander vi uppgifterna inom WaterCircles men de kan i vissa fall [amnas till
foretag, foreningar och organisationer som Watercircles samarbetar med inom och utanfor
EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas ut till myndigheter om vi ar skyldiga
till det enligt lag. Uppgifter om dina sakforsakringar kan dven lamnas ut till personer du delar
hushall med. Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig.
Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som forsdkringsgivare pa din offert eller ditt
forsakringsbrev eller som du av annan orsak ldmnat dina personuppgifter till. Allmanna
uppgifter om dig sdsom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang, behandlas
ocksa i WaterCircles gemensamma kundregister.

N Din angerratt

Nar du tecknar forsakring genom ett distansavtal eller utanfor bolagets affarslokaler har du
ratt att dngra kdpet inom fjorton (14) dagar fran det att avtalet ingas. Om du vill anvanda din
angerratt maste du meddela detta muntligen eller skriftligen. Om du véljer att anvanda din
angerratt har bolaget ratt att krdva premie motsvarande for den tid som forsdkringen varit
géllande.

Du saknar angerratt om distansavtalet avser en forsakring med en avtalad giltighetstid om en
manad eller mindre. Bestammelserna om angerratt galler inte heller om bada parter pa din
begéaran har fullgjort sina forpliktelser enligt distansavtalet. | 3 kap. lag (SFS 2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, DAL, finns ytterligare bestammelser om
angerratten.

O Forsakringsgivare
Forsakringsgivare dr WaterCircles Forsikring ASA Norge Svensk filial, Torshamnsgatan 35, 164
40 Kista, Sverige (Org nr: 516411-2053) som forsakringsgivare. Filialen finns registrerad i
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Bolagsverkets filialregister som en filial till WaterCircles Forsikring ASA Strandveien 50, 1366
Lysaker, Norge (org.nr. 915 495 486).

WaterCircles Forsikring ASA finns registrerat i norska Foretaksregisteret i
Brgnngysundregistrene. WaterCircles Forsikring ASA Norge, Svensk filial, star i egenskap av
filial till ett norskt forsakringsbolag, i forsta hand under tillsyn av norska Finanstilsynet.
Darutover star den svenska filialen dven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen.
Avseende distansavtal ar aven Konsumentverket i Sverige tillsynsmyndighet.

P Om du ar missndjd med oss

Om du inte ar n6jd med vart beslut kan ett telefonsamtal eller mejl till den handldggare som
har hand om ditt drende vara tillrackligt for att problemet ska klaras upp. Om du inte ar n6jd
med handlaggarens beslut kan du via din handlaggare be att ditt drende ska omprovas av
ansvarig chef. Du kan dven kontakta var Klagomalsansvarig som kostnadsfritt tittar pa ditt
arende igen. Klagomalsansvarig nar du enklast via e-post kundsynpunkter@unikforsakring.se
eller sa kan du ringa Unik Forsakring 010-330 02 17 och be att fa tala med klagomalsansvarig.

Du har dven mojlighet att fa klagomal och tvist som ror forsakringen provad av nedan
angivna namnder.

Forsakringsbolagets Provningsnamnd

Unik Forsakring Telefon 010-330 02 17
Provningsnamnden

Torshamnsgatan 35

164 40 Kista

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Du har som privatperson ocksa mojlighet att vanda dig till ARN som &r ett statligt organ. |
denna namnd sker all provning pa skriftligt underlag.

Allmanna reklamationsndmnden Telefon 08-508 860 00
Box 174 Telefax 08-508 860 01
101 23 Stockholm

Konsumenternas Forsakringsbyra
Vill du ha radgivning i fragor som ror forsakring eller skadereglering kan du kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra. Radgivningen ar kostnadsfri.

Konsumenternas Forsakringsbyra Telefon 0200-22 58 00
Box 24215
104 51 Stockholm

Det finns ocksa majlighet till vdagledning hos den kommunala konsumentvagledningen.
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Allman domstol
Du har alltid méjlighet att vacka talan mot oss vid allman domstol.

Q Definitioner

Aktsamhetskrav

Aktsamhetskrav ar regler som beskriver hur du ska ta hand om din egendom. Det kan till
exempel vara att lasa dorrar eller fonster till villan/ lagenheten. Om du inte foljer reglerna
riskerar du att inte fa full ersattning for din skada eller forlust.

Akut sjukdom
Akut sjukdom ar en plotslig oforutsedd forsamring av ditt halsotillstand som inte ar
olycksfallsskada (plotslig kroppsskada orsakad av ett yttre kommande vald mot kroppen).

Bedrageri

Bedrageri ar ett brott dar forsakringstagaren uppsatligen vilseleder forsakringsbolaget for sin
egen vinning. Det kan exempelvis vara att medvetet lamna oriktiga uppgifter for att fa
forsakringsersattning, anmaéla en skada som inte intraffat eller 6verdriva vardet pa det som
stulits eller gatt sonder.

Bostad

Med bostad menar vi lagenheter i flerfamiljshus och i smahus. Till bostad hér sadant
utrymme som dr sammanbyggt och har direkt dorrférbindelse med bostaden. Fristaende
garage, uthus och liknande samt kallare, vinds- och annat forradsutrymme som inte har
dorrforbindelse, raknas daremot inte som bostad.

Bostadsratt

Bostadsratt, dven kallat insatsldgenhet, dr en upplatelseform dar medlemmar av en
bostadsrattsforening dger varsin rattighet att nyttja en bostad mot en arsavgift.
Bostadsrattshavaren dger inte bostaden utan forvarvar ett ekonomiskt andelstal i
fastigheten tillsammans med en bostadsratt i den.

Byggnad

Med byggnad menar vi de hus som anges i forsakringsbrevet och det som enligt lag ar
tillbehor till dessa. Till byggnad hor de byggnadsledningar och installationer som du dger och
som ar avsedda for de hus som anges i forsakringsbrevet.

Byggnadsdel
Med byggnadsdel menar vi sddana installationer och fast monterad inredning etc som éar
uppraknade i avsnittet K5 Tabell for vardering av byggnadsdel/installation.

Cykel
Med cykel avses dven elcykel, segway, hoverboard, elrullstol och andra fordon enligt
definition for cykel i lagen om vagtrafikdefinitioner.
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Dodsbo
Ett dodsbo ar en avlidens tillgangar och skulder.

Egenmaktigt forfarande

Egenmaktigt forfarande ar ett brott dar garningsmannen olovligen tar eller anvander nagot
men inte har for avsikt att behalla féremalet. En sadan handling ar exempelvis att utan lov
anvanda nagons cykel for att ta sig till en annan plats och dar lamna den.

Ersattning a conto
Skadeersattning som betalas ut av forsakringsbolaget i avvaktan pa reglering av den slutliga
ersattningen.

Fullvdrde
Fullvardesforsdkring innebar att egendomens hela varde ar forsakrat. Forsakringen galler
utan forsakringsbelopp.

Formansratt
Att ha formansratt innebar att du har foretradesratt framfor andra vid en utmatning eller en
konkurs.

Forsta risk
Forsta risk innebar att egendomen ar férsakrad till ett visst belopp.

Forsdkrad
Forsdkrad ar den person som forsakringen galler for och vars intresse, exempelvis bostaden,
ar forsakrat.

Forsdkringsbelopp
Med forsakringsbelopp menar vi den maximala ersattning som kan betalas ut fran
forsdkringen vid skada.

Forsdkringsbrev
Forsakringsbrev ar den handling du far fran oss. Den innehaller detaljerad information om
vad som galler for just din forsakring och ar ett avtal mellan dig och WaterCircles.

Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare ar det bolag som ingatt avtal med dig som forsakringstagare.

Forsdkringstagare
Forsakringstagare ar den som har avtal om forsakring med WaterCircles.

Forsakringsstalle
Forsakringsstalle ar den adress, normalt din bostad, dar forsakringen galler.

Forvarvsverksamhet
Med forvarvsverksamhet menas att utférandet ger nagon form av ekonomiskt utbyte.
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Gruppbostad/servicebostad

En gruppbostad/servicebostad bestar av bade individuella lagenheter och gemensamma
utrymmen som till exempel kék, matsal och vardagsrum. | verksamheten som bedrivs, ska
det ocksa inga omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Servicebostad ar en
bostad med sarskild service och ar till for dig som har en funktionsnedsattning och ett stort
behov av stod och hjalp i vardagen. En servicebostad bestar oftast av fler lagenheter jamfort
med en gruppbostad.

Helvdrde
Helvardesforsakring innebar att egendomens hela varde ar forsakrat. Forsakringen galler
med forsakringsbelopp. Endast I6segendom kan helvardefdrsakras.

Hemort
Med hemort menar vi den ort dar du har din bostad som anges som férsakringsstalle i
forsakringsbrevet.

Hjalpmedel vid funktionsnedséattning

Avser hjalpmedel klassat av lokala hjalpmedelspolicyn och som ar forskriven av region,
kommun eller privat vardgivare och som kan anvéandas av personer med olika typer av
funktionsnedsattning eller sjukdomar. Anordningen kan forbattra personens rorlighet eller
sinnesfornimmelser, genom att ersatta en férlorad kroppsdel eller komplettera en forsamrad
kroppsfunktion.

Hushallsmaskin
Hushallsmaskin ar maskin for kladvard, stadning, disk, tillagning och forvaring av livsmedel,
luftrening, luftfuktning och avfuktning.

Hyresratt
Hyresratt kallas den upplatelseform av en bostad dar en hyresgéast varaktigt hyr bostaden av
en hyresvard.

Inneboende
Med inneboende menar vi person som ar bosatt pa forsakringsstallet och som inte har
gemensamt hushall med dig.

Installation

Med installation menar vi system och anordningar for vatten, varme, avlopp, ventilation, gas
eller elektricitet och som ar avsedd for det eller de hus som anges i forsdkringsbrevet. Som
installation raknas aven maskinell utrustning till brunn for vatten.

Invaliditet

Vid invaliditet skiljer man mellan medicinsk och ekonomisk invaliditet. Medicinsk invaliditet
ar om du efter en sjukdom eller olycksfall far en bestaende nedsattning av den fysiska eller

psykiska kroppsfunktionen. Nedsattningen mats i procent och bedéms av en ldkare efter ett
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tabellverk som dr gemensamt for forsakringsbolagen. Om du skadar dig sa illa eller blir sa
svart sjuk att du far en framtida bestaende nedsatt arbetsformaga med minst 50 procent ar
det fraga om ekonomisk invaliditet.

Invasiva arter

En invasiv art ar en art som introducerats till omraden utanfor sitt ursprungliga
utbredningsomrade, som sprider sig av egen kraft, som skadar ekosystemet som de
introducerats till, exempelvis parkslide.

Kapad lagfart
Kapning ar ett brott och innebér att nagon med hjalp av en foérfalskad handling séker och
beviljas lagfart pa en fastighet som denne inte ager.

Los egendom och l6sore

Los egendom ar enligt jordabalken allt som inte ar fast egendom. Med I6s6re avser vi alla
|6sa saker i ditt hem som &r avsedda for privat bruk och som du ager, hyr eller [anar, till
exempel mobler, hemelektronik, klader, bécker och andra personliga tillhérigheter. |
begreppet 16s egendom ingar férutom |6sore dven pengar, vardehandlingar, mynt, sedlar,
frimarken, brygga och uthus som du dger men som star pa annans mark.

Marknadsvarde
Marknadsvardet ar det pris som mest sannolikt kan erhallas vid forsaljning av ett féremal pa
den allmanna marknaden.

Medford egendom

Med medférd egendom menar vi egendom som du tar med dig utanfoér bostaden.
Egendomen anses inte medférd om du lamnar kvar den i bil, bat eller vid flygplats,
jarnvagsstation och liknande, om det inte ar for en kortare tidsperiod.

Norden
Norden ar landerna Norge, Finland, Danmark, Island, Gronland och Fardarna.

Narstaende person
Med narstaende menar vi make, registrerad partner, sambo, foraldrar och barn. Syskon som
du sammanbodde med vid doédsfallet raknas ocksa in i denna krets.

Olovligt forfogande

Med olovligt forfogande menar vi att nagon innehar (lanar utan lov) annans egendom, till
exempel sdljer egendomen utan lov eller pa annat satt forfogar 6ver egendomen sa att
dgaren gar miste om sina rattigheter.

Pengar
Pengar ar ett allmant accepterat betalningsmedel. Pengar ar ofta synonymt med mynt och
sedlar men dven elektroniska betalningsmedel avses.
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Pl6tslig och oférutsedd yttre handelse

Plotslig innebar att den yttre handelsen som utlost skadan haft ett forhallandevis snabbt
forlopp. Oférutsedd innebar att den yttre handelsen ska ha intraffat ovantat och att den
normalt inte gatt att forutse och darigenom férhindra. Med yttre avses en utifran kommande
handelse.

*) som forlust réknas inte stold

Preskription
Preskription innebar att du kan forlora din mojlighet till ersattning fran forsakringen om du
inte framstaller ditt krav inom en viss tid.

Prisbasbelopp

Prisbasbeloppet ar ett belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhallet och som
bestdms av regeringen varje ar. Det anvands bland annat for berdkning av vissa
forsakringsbelopp.

Resehandling
Med resehandling avses fardbiljett, pass, greenfee, liftkort och liknande handlingar.

Resgods
Resgods ar ditt bagage, pengar, pass och andra handlingar som du har med dig pa resan.

Resekostnad

Med resekostnad menar vi det belopp som du fore skadetillfallet betalat for

e dvernattning pa hotell eller motsvarande

e stuga eller lagenhet som du hyrt av privat uthyrare i hogst 45 dagar under forutsattning att
du har ett hyresavtal

e fardbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyra eller transportféretag

¢ hyrd bil hos biluthyrningsféretag

e liftkort, greenfee, hyra av sportutrustning samt bokade evenemang och utflykter som du
inte kunnat utnyttja och som du inte kan fa tillbaka fran annat hall.

Sjalvrisk
Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du enligt forsakringsvillkoren sjalv far sta for.

Skadebelopp
Skadebelopp ar det belopp till vilket vi har varderat skadan.

Smycken
Med smycken avser vi foremal helt eller delvis av ddel metall, dkta parlor och ddelstenar som
ar avsedda att baras pa kroppen som dekoration.

Spotpris
Spotpris skulle kunna 6versattas med dagligt pris. Det rorliga elpriset i Sverige bygger pa den
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nordiska elbdrsen Nordpools sa kallade spotpris. Spotpriset satts timme for timme baserat
pa tillgang och efterfragan.

Tomtmark

Med tomtmark avser vi markomradet i direkt anslutning till férsakrad bostadsbyggnad. Till
tomtmark hor dven féremal som ar fast monterade pa marken, till exempel vaxtlighet, mur,
plattlaggning, brygga, belysning. For jordbruksfastighet ar tomtmark det omrade som enligt
fastighetstaxeringen ar avsatt som tomtmark kring bostadsbyggnaden.

Tvist
Med tvist avses ett krav som helt eller delvis avvisats och som kan provas i allman domstol.

Vatrum

Med vatrum avser vi badrum, duschrum, tvattstuga eller annat vatutrymme inomhus som
har golvbrunn och som ar byggt enligt de byggregler och i forekommande fall branschregler
samt tillverkarens rad och anvisningar som géllde vid byggnads- eller installationstillfallet.

Vardehandling
En vardehandling ar en handling som har ett ekonomiskt varde, till exempel frimarken,
kontokort, checkar, skuldebrev, biljetter och kuponger.
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